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EMAS Déclaration Environnementale

"Réduire son empreinte écologigue et intégrer le concept du développement

durable dans ses programmes Nord, Sud et Seconde Main tout en inscrivant fa dimension
environnementale dans /a gestion interne de [organisation constitue un complément
fondamental des objectifs d'Oxfam-Solidarité (0S)" , voila brievement résumée, la raison
principale qui a motivé Oxfam-Solidarité dans la recherche d'un enregistrement EMAS.

Bien que l'objet social .d’ Oxfam-Solidarité soit avant tout I'exigibilité des droits socio-
économiques, la préoccupation environnementale a, depuis plus de quarante ans, toujours
été trés présente au sein de 'ONG. En 2001, OS a entamé les premiéres démarches
environnementales avec I'appui d’un stagiaire éco-conseiller. L'engagement fin 2007 d’une
personne en charge des questions environnementales au sein de 'ONG a permis de mieux
systématiser la préoccupation environnementale tant au niveau de ses activités externes
(dans les projets au Sud et les campagnes au Nord) qu'au niveau de ses pratiques en
interne (gestion et activités de recyclage). Un groupe de travail développement durable
(GT DDO) a été constitué en 2008. II est aussi, depuis 2009, I'‘écoteam de référence pour -
le suivi de notre systéme de gestion environnemental. -

Oxfam-Solidarité (OS) est une ONG de coopération au développement qui, depuis 1964
(Oxfam Belgique), travaille dans la lutte contre la pauvreté et linjustice en soutenant des
partenaires du Sud (projets Sud) et en cherchant a modifier les rapports de force Nord —
Sud vers plus de justice sociale via des politiques et des modeles de développement plus
durables. OS aborde la problématique du développement dans sa globalité et considére la
réalisation des principaux droits (socio-économiques, environnementaux, culturels et
politigues) comme un préalable a tout développement. La vision du développement d'0S
et ses objectifs de changement se traduisent dans un plan stratégique constitué d'objectifs
de développement externes, internes ainsi que de principes d‘action. En 1975 et 1976,
sont nées 2 autres associations (asbl) distinctes de Oxfam-Solidarité: Oxfam
WereldWinkels (OWW) et Oxfam Magasins du Monde (OMM), axées plus spécifiquement
sur le commerce équitable et la vente de produits du commerce équitable dans plus de
300 magasins en Belgique. Depuis 1996, les 3 associations Oxfam ont fondé une nouvelle
asbl : Oxfam en Belgique (OeB). Cette association sans permanent rassemble des
membres des 3 conseils d'administration et représente 'entité membre de la confédération

Oxfam International. Le code nace de OS est : 85323
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L "asbl Oxfam-Solidarité emploie 214 personnes en Belgique (+ 1.000 bénévoles) dont 119
sur le site de son siége social a Molenbeek Saint Jean. OS est structuré en 4
départements : le département "Programme SUD" dans lequel OS traduit sa solidarité via
plus de 100 projets de développement et programmes d’urgence dans plus de 20 pays, le
département “Programme NORD" est celui ol s'organise les campagnes (sensibilisation,
mobilisation, alliances, plaidoyer), 'éducation au développement, la communication et ;a
récolte de fonds, le département "gestion" et enfin le département dit " seconde main "
qui correspond davantage au pilier "économie sociale” de I'économie plurielle puisque
I'objectif de récolte de fonds (via la vente en seconde main d'ordinateurs, de vétements,
de livres et de brocante) de ce département est couplé a un object:f environnemental
(recyclage) et social (réinsertion — pnx abordabfe) '

Les actwites du programme SUD se partagent entre Ie SIege et ies bureaux de liaison en
Afrique, Amérique latine, proche orient et Asie du Sud Est. Celles du programme NORD et
de la gestion sont basées au sieége. Au niveau du département " seconde main " , seules
les activités de coordination ainsi que le stockage et le tri de la filiere informatique sont
basées au siege. Les 5 autres centres de tri et fes 42 magasins de vente de produnts de
seconde main sont répartis sur Eensemble du territoire.

OS est par ailleurs membre de nombreuses coupoles, fédérations, plateformes et réseaux
dans lesquels la dimension Nord — Sud est importante. Parmi ceux—ci, citons Coprogram,
Acodev, 11.11.11, CNCD, VODO (Vlaams Overleg on Duurzame Ontwikelings)
Association21, le CFDD (Conseil Fédéral du Développement Durable), la Coalition climat, ,
le réseau ressources, etc....

Le scope de l'enregistrement EMAS se limite en 2010 au SIege d'OS (voir dEtatiS du scope
sous chapitre 4 domame d’appllcatton page 11).
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Organigramme des associations Oxfam

Dros fordamentau
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Tableau 2 : structure Oxfam-Solidarité

 Oxfam Solidarit

Acteur reconnu de la coopération au développement, visant prioritairement I'exigibilité des
droits socio-économiques, Oxfam-Solidarité s'est aussi engagé depuis plusieurs années, a
renforcer la composante environnementale de ses analyses et de ses activités. Cest ainsi
que : o , > it

» Nous participons depuis plus de 10 ans aux activités du CFDD (Conseil fédéral du
Développement Durable), au renforcement de plateformes associatives
"développement durable”, a la Coalition Climat et de maniere générale, a la prise en

~compte du lien Nord-Sud dans les problématiques environnementales et du lien
Environnement & développement dans les politiques de coopération,

o Nous travaillons a modifier les rapports Nord-Sud vers plus de justice sociale mais
aussi plus de justice environnementale en défendant des politiques et des modéles
de développement plus durables via le soutien a plus de 100 projets dans plus de
20 pays en développement (PVDs), notre travail de moblilsatlon au Nord ou encore

nos act:vntes de recyclage.
Nous souhaitons aujourd'hui renforcer la cohérence entre nos activités en externe (un

développement durable pour tous via nos projets Sud & campagnes au Nord) et nos
propres modes de travail en interne (bureaux & activités du secteur seconde main).
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C'est la raison pour laguelle nous avons opté pour linstauration au siége d'Oxfam-
Solidarité a Molenbeek, d'un systéme de gestion environnementale sur base du réglement
Européen EMAS. Ce systéme devrait nous permettre d'améliorer lintégration transversale
du théme "environnement" dans notre appui @ nos partenaires du Sud et dans nos
campagnes de sensibilisation au Nord mais aussi et plus dnrectement ‘de diminuer l'effet
impactant de nos propres activités de bureau et de recyciage ‘au -niveau du siége de
Molenbeek et ensuite des autres implantations de I organfsation (magasms et centre de tri
seconde main, bureaux dans ies PVDs). R N R :

« Poury parvenir, NOUS nous engageons a :

S

»

Respecter les exigences légales. et les mlses en conformfte env;ronnementales_
(permis d'environnement, efc...) - - : o
Minimiser l'impact envnronnemental dlrect de nos actav:tes de bureau \na
o la réduction de notre consommation d' energle : “
e la réduction de nos émissions de gaz a effets de serre (T COZ / EI'P) Iors de
nos déplacements & I'étranger (missions), =
e la réduction de notre consommation en papier (en Kg papler/ donateur),
o une politique d'achat priorisant les achats durables, .
Minimiser limpact environnemental direct de nos actnwtes de recyclage via :
o l'amélioration de nos pratiqgues de cofiecte tl‘E et vente de materlei
informatique de seconde main au siége, e :
¢ la mise en place progressive de procédures de gestion enwronnementaies
sur I'ensemble des implantations en Belgique,
minimiser l'impact environnemental indirect de nos activités via:
» De nombreuses formations et sensibilisations autour du DD et du lien
Environnement & développement tant en interne que vers l'extérieur,
e Le développement d'une pollthue de responsabilisation de chaine dans le
. secteur informatique,
e L'amélioration des politiques d'achat d‘lntrants agricoles (semences et
produits phyto) notamment dans les programmes actuels d'urgence en
Afrique centrale,

.Informer et impliquer au maximum le personnel .sur ie lien env:ronnement &

développement en général et ie SME EMAS en particulier, _
Mesurer Fimpact positif sur Penvironnement de nos activités de seconde main

(allongement du cycle de vie),

Améliorer continuellement nos pratiques et nos ob]ectifs visant la d;mmutton directe

et md:recte de notre impact environnemental..

Notre politique, - plan d'action et systéme de monitoring environnemental ainsi que
les résultats obtenus seront évalués annuellement et commumques a l'ensemble du
personnel, aux partenaires externes ainsi qu'au publfic.

Fait a Bruxelles ce 30 septembre 2009

Stefaan Declercq
Secrétaire général »
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* Historique.du SME

Comme annoncé dans lintroduction, bien que 'objet social d” Oxfam-Solidarité soit avant
tout I'exigibilité des droits - socio-économiques, la préoccupation environnementale a
toujours été trés présente au sein de 'ONG, tant au niveau de I'analyse des causes du mal
deveioppement (le confinement des PVDs dans un rlle de pourvoyeur de matiéres
premleres la surexploitation des ressources naturelles) qu ‘au niveau  des solutions
proposées -(la souveraineté alimentaire, la régulation dans la gestion de l'offre, des
politiques commerciales, agricoles et cllmattques plus durables, l'internalisation des colits
sociaux et environnementaux dans le calcul des prix, des modes de consommation et de
production plus durables, etc....). La conférence de RIO en 1992, les activités de plaidoyer
autour de RIO + 5 en 1997 et notre part:czpatlon toujours crmssante au. CFDD ont
confirmé cette tendance. .

Ce n'est néanmoins qu'en 2001 qu'0S a entamé, via l'engagement d’un stagiaire éco-
conseiller les premiéres démarches environnementales dans sa propre gestion.
L'engagement fin 2007 d'une personne en charge des questions environnementales au
sein de I'ONG a donc permis de mieux systématiser la préoccupation environnementale
tant au niveau de ses activités externes (dans les projets au Sud et les campagnes au
Nord) gu'au niveau de ses pratiques en interne (gestion et activités de recyclage). Le
groupe de travail « développement durable » constitué en 2008, est aussi, depuis 2009,

I'écoteam de référence pour le suivi du SME. 1l faut aussi soulzgner que de nombreux
travailleurs, sympathisants, militants, membres du CA et de I'AG d’OS sont trés engagés
au niveau enwronnemental . : . . _

* Pourquoi EMAS (EU Eco Management and Audit-scheme) a Oxfam-Solidarité ?

La cohérence et la réévaluation de notre modéle de développement (celui gque nous
adoptons et celui que nous soutenons dans les PVDs) pour le rendre plus durable sont au
coeur de la stratégie d'0S. Ce souci de cohérence oriente le volet Sud et le volet Nord de
notre programme (remise en cause des principes de dérégulation, surproduction,
libéralisation, conditionnalité de l'aide lorsque ces principes annulent les bénéfices ou sont
contradictoires avec les OMD (objectifs du millénaire) — intégration de I'environnement
dans nos projets - soutien a des partenaires adoptant des modeles de développement
économique local et durable, etc..) mais aussi notre gestion interne et les choix
stratégiques du département « seconde main », L'enregistrement EMAS est un processus
unique pour augmenter notre égitimité, garantir cette cohérence et traduire dans notre
gestion interne nos principes de développement durable.

D'autres facteurs externes ont aussi joué pour engager 0OS dans Ea mise en place d'un
systéme de gestion environnementale :
o Le respect de I'environnement comme critére retenu par Ies institutions publiques
pour pouvoir répondre aux appels d'offre et dons de matériel de 2° main,
e notre engagement, en tant que membre de la coalition climat, a réduire notre
empreinte carbone,
e et un engagement identiqgue au sein cE'Oxfam International puisque fun des
objectifs internes de changement est précisément « By the end of 2011, Oxfam
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(secretariat and affiliates) will have taken action and reduced its own greenhouse
gases emissions in order to become an exemplar low carbon organisation»

O Fonctlonnement du systéme de manaaement envrronnementa! '

'Le SME a été mis en place dans notre organlsatlon sur base de la methodolog:e EMAS
. easy avec l'aide d’ un consultant externe.

“La premiére étape fut l’anaiyse des effets impactants Eenvnronnement de nos activitds en
2007 qu: a servi de « base line » pour défi inir notre plan d‘action EMAS 2009-2012 (dont le
- résumé est presente au paragraphe 7) Cette anaiyse sest basee sur la methode FLIPO
C. ad:
o les Flux de mat|ere et les ressources m[ses en ceuvre,

les obligations Légales,

les Impacts sur I'environnement au départ d’une grille adhoc,

les Pratiques et usages au sein de 'ONG, (ecocartes),

Ies Opsn[ons du personneE (cartes meteo) '

'.a'o e e

Cette anaiyse a éte compfetee du calcul de F'empreinte ecoioglque et de I'empreinte
; carbone lide & la mobilité. Les actlwtes présentant un score supérieur a 10 dans le tableau
' FLIPO ‘ont été recoupées avec celles “contribuant signifi icativement ‘3 lemprelnte
écologique. Les résultats de cette analyse ont été discutés au sein du groupe de travail
DDO qui fait aussi office d'écoteam et ont orienté Ie cho:x des objectifs d:rects et mdnrects
du plan d‘action environnemental d’OS '

" L’écoteam est un élément central du SME. Elle compte 10 personnes issues de chaque
département qui constituent autant de relais entre la Responsable Environnement (RE) et
'ensemble du personnel. La personne nommée par la direction pour coordonner EMAS et
le SME est aussi en charge du DD et doit, dans le cadre de sa fonction, coordonner
I'ensemble des activités « développement durable » de l'association. Les outils élaborés
dans le cadre du SME (politique environnementale, plans de communication, maitrise
opérationnelle, etc....) ont été présentés a tous lors des réunions de département et
peuvent étre consultés par tous les membres du personnel via lintranet, Les rdles et
responsabilités des personnes :mphquees dans ie systeme sont repnses dans le tabieau Ci-
dessous
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Tableau 3 : rbles et responsabilités des personnes impliquées dans le SME

a conformité [4gals, Krig

Activités du Systéme de Management Environnemental

| d'Adrnistration

atuemer YN, Emma, lse, David
ponsable [TC, Lisel, Phlippe
pensable iormations Intames, CH
ponsebla decumentation, Briglte

20,40 teary EMAS, Brglts
sponsabis communicalion,

hentel

ractelirvolat 2° meln, Marcs!
responsable atefler Infomatigue,

crétarlat géndral, Stafaan
reciaur volet nord, Xavier
ractaur valet siid, Sephla
ofsarmsr gestion, Noami
spanseble RH, Cascllne

otoamar 2* maln, Eric,

recletr gestion, Fabio

[PLANIEICATION DU SYSTEME DE MAHAGEMENT ERVIRONNEMENTAL
4.2. Politgue Erironnemarntals
4.3.1. Analvse do fa sitvation emdronnemenmele ot Idemtificstion deg aspocts significstife
Anglyse dos aspects diresis
Anclyse des aspects indirects
43.2. Analyse do la conformnité jundigue et mise & jour

433 Daanidon dos objactfs et cibles et du programme de managament amironneryy
MISEEN CEUVRE DU SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
+.4.1. Béfinition de le struchre organisatonalle et atfribution des resgonsabiités

<44 .2. (denfificaion des besoins en fermation st formation

44,3, Communication interng ot @xtems W SR,
4.4.4. Elaboration de la documentaton % ] ]
4.4.5. Geston et mafyise de Is documentstion el

4.4.8. Matise cpdrafionsle.
A4.T, Masures de prévention des situalions durgence

CONTROLEETMESURAGE! i
45 1. Contréle ot mesures, misa an place &f suivi dindicateurs de {meEﬂCs

4.5.2. Suivi de la confonTitd [égate
4.53. Anslyso des non-conformilds et miso on OBy ¢ ecions comecives ot

7
iz

4.54. Enfegisirements

455, Auditintemes
Evaluaion du systdme documertsire
Evaluation de 1a porfonmance:

Evaluation des pratiques do tamafa / interviaws
4.6. Revue de direction
LA DECLARATION ENVIRONNEMENTALE D i

R = Respansable et décide. § peut delbguer des fonctions et tiches. I dédde otsigna les documents stetégiquas . - T '___ __7_ R

CR = co-racponsable . 1 estrasponsabls da fa miss ne place du SME dans son département _ H
C = Coordonne. | coordonng fes diffidnentss dtapes da la mise en place atdu roncnonnement du SME, le foncnonnament da réco:,aarn ot 6st responseb!ﬁ da la difirttion e:app&icanun d“unepolanus afmmmememala A0S

CCR: Il participe & ka déhnition des objactifs & mesuras dil plan daction envir | et au bon foy rerd du SME. B est co-rasy i bon fonc du SME, de Py toam ef des for
CO il istra oU SUt Fenreg das fennés dans son dpt en essociaton avec la directeur de dptt responsable ateﬁar etie :esponssbia Emas (c’ast ldéaremenl fécoteamerptfocal) Vo T
| = Inform - Pawdpe Empdvé cadre ou kmﬁeurqw doit étra informa etlmpﬁqué dansie pmcesms . et _ - . Lok

Un descriptif détaille les rdles et responsabilités de chacun dans le SME, notamment au
niveau du respect de la législation Environnementale, des ressources humaines, de la
communication, la documentation, les formations, les audits internes, etc... Les
responsabilités du secrétaire général, des 4 directeurs, du coordinateur EMAS, des
membres de ' écoteam, de l'auditeur interne et du personnel ayant une responsabilite
dans les mesures inscrites dans le plan daction y sont détaillées. Les plans de
communication, formation, documentation ainsi que le manuel et la maitrise
opérationnelle relatifs au SME ont été élaborés collégialement et sont connus de tous.

La surveillance et le mesurage du SME s‘operent via des « Quick Check » mensuels,
trimestriels ou annuels. Les résultats sont enregistrés dans les fichiers du tableau de bord
annuel (relevé des aspects directs et indirects) et évalués tous les trimestres. Un tableau
annuel résumant les résultats obtenus pour chaque objectif spécifique est intégré dans la
documentation EMAS disponible sur l'intranet et diffusé a tout le personnel. La vérification
de la conformité Iégale applicable au site est réalisée une fois par an. Un audit interne est
réalisé trimestriellement par l'auditeur interne et présenté a l'écoteam. Les non
conformités relevées lors des quick check (mensuels — trimestriels et annuels) ou lorsque
survient I'un ou 'autre probléme environnemental, sont intégrées au fur et a mesure dans
un registre ad hoc géré par le RE qui en assure le suivi, le traitement, la cl6ture et le bilan.
Les résultats annuels du plan d'action d'OS sont aussi presentes lors d’un brunch auquel

participe l'ensemble du personnel.
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* Domaine d'application '

L'enregistrement EMAS concerne le site du siége d'0S, rue des 4 vents a@ Molenbeek (oU
sont basés les équipes en charge des départements Sud — Nord — gestion et 2° main ainsi
que le centre de tri informatique). Au siege, OS est structuré en 4 départements (dpts) :

e e dpt ”Programme SUD" dans lequel OS traduit sa solidarité via plus de 100 pro;ets
- de développement et programmes d" urgence dans pius de 20 pays,
e le dpt "Programme NORD" est celui ou s'organise les campagnes (sensibilisation,
~ mobilisation, alliances, plaldoyer),i ducation au développement la communication
et la récolte de fonds, :
o le dpt "gestaon“ est celun ol sorgamse les fi nances Ees Fessources humames la
L !oglstl_qu_e__(batiments ‘véhicules, accueil, économat, secrétariat, ...) et le service
- ICT. Ce dpt: gere -aussi les . ressources humaines, les bataments et le parc de
oy :___vehlcules des |mplantatlons decentrallsees (contrats efc...) et consohde Ies aspects
financiers des autres dpts, .
¢ le dpt dit "2° main" qui correspond davantage au pil:er "économie somale" de
o I_econom:e pluriefle puisque l'objectif de récolte de fonds de ce dpt est coupié a un
objectif environnemental (recyclage) et social (réinsertion — prix abordable). If gére
une partie de la logistique (accueil, ICT, etc...} des implantations décentralisées.

Les activités du programme SUD se partagent entre le siége et les bureaux de liaison en
Afrique, Amérique latine, proche orient et Asie du Sud Est. Celles du programme NORD et
de la gestion sont basées au siége. Au niveau du département " 2° main " , seules les
activités de coordination ainsi que le stockage, le tri et le reconditionnement de la filiére
informatique sont basées au siege. Les 5 autres centres de tri et les 42 magasins de vente
au détail de produits de 2° main (ordmateurs vétements, livres, brocante) sont repart:s
sur 'ensemble du territoire. :

L'ensemble des sites en Belgique et les bureaux d'OS basés au Burkina Faso, au Vietnam,
au Mozambique, au Kivu, au Salvador, a Cuba et en Palestine) sera inclus progresswement
dans le systeme de gestion environnementale d'OS au fil des armees :

L’ana[yse-des effets impactants de nos activités initi€es en 2007 a donc servi de « base
fine » pour définir notre plan d'action EMAS 2009-2012. :

Les flux ont été calculés sur base du relevé des factures (recoupés éventuellement avec
les compteurs) pour Iénergie, l'eau et les achats de fourniture de bureau, produits
d'entretien, ordinateurs et produits alimentaires. Ils ont été calculés a I'unité pour les -
déchets dangereux (cartouches d'encre, néons, piles, ampoules) et les impressions de
papier, en kg pour les déchets (papier, PMC et tout venant), les rames de papier et les
publications et sur base des distances parcourues {en km) en avion, train, métro-tram-
bus, voiture et vélo pour le calcul des émissions de gaz a effet de serre liées aux
déplacements domicile — travail, mission en Belgique et a I'étranger. Le calculateur utilisé
pour les déplacements avions est celui du site www. Myclimate.org.
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Il est ressorta de cette analyse deux tendances. Tout d'abord, cette analyse a confirmé que
le personnel est déja relativement bien sensibilisé aux enjeux environnementaux et qu'i
adopte dans l'ensemble des modes de consommation relativement responsables Cela est
particuliérement visible au niveau de la mobilité domicile - travail ainsi qu‘au niveau des
exigences en matiére de consommation ¢énergétique (moins d'éclairage, pas de
‘climatisation) ou des achats durables (rénovation d’'un ancien bétiment, priorité aux
produits de seconde main, du commerce équitable ou issus de I‘économie sociale).

Mais cette analyse a aussi mis en évidence non seulement un manqgue de systématisation
de procédures et bonnes pratiques positives pour F'environnement - mais aussi le fait que
- nos activités directes les plus «impactantes» pour I'environnement se situent au niveau

- des déplacements a I'étranger en avion (226 tonnes CO2/an en 2007), de la consommation
de papier dans nos publications (18 tonnes /an en 2007) et de la consommation

énergétique de nos batiments.

Dans le cadre de cette analyse environnementale initiale de nos activités, nous avons aussi
calculé 'empreinte écologique et I'empreinte carbone. OS s'est fait accompagné par le
bureau d’étude EcoRes (Groupe One), membre du Global Footprint Network (GFN), le
réseau de recherche garant de la méthodologie du calcul dempremte écologique au
niveau mondial. La méthodologie de calcul , (approche component), s'appuie sur un
calculateur développé au niveau belge en collaboration avec le WWF, Ecolife et Eco-conseil
entreprises, avec le support de Bruxelies Environnement. Le calculateur collecte les fiux
entrants et sortants de l'organisation. Ces données sont converties en empreinte (hectares
globaux) sur base des comptes nationaux du GFN. Voir aussi « L'EMPREINTE
[ECOLOGIQUE DANS LE SECTEUR TERTIAIRE - Guide méthodologique pour Futilisation du
calculateur d’empreinte écologique destiné aux entreprises ayant des activités de bureau

- (2009) ».

Répartition (en %) de l'empreinte écologique du siége d'Oxfam-Solidarité
(total : 207.64 hectares globaux) en fonction des secteurs pour I'année 2007

= 11kilisation defespace

o B 2 Energis et eau
B.Mobilité SR !
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m3.Mobiité
' }Ed.“l“rar_aspoﬂ o
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7. Dechets
I'espace 8. Amortissement
5%
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En 2007, les 3 postes les plus impactants pour I'environnement se sont avéres éfre la
mobilité, I'énergie et les publications (services). Nous reprodwsons ci-dessous la répartition
de ces postes en fonction des activités. Les. consommations d’0OS pour l'année 2007 pour
chaque secteur d‘activité retenu dans le plan d'action sont les indicateurs de référence.
Leurs valeurs et. Ees un:tes correspondantes sont mentlonnees en regard de chaque

objectif.

Renartntlon de I'empreinte mobilité en fonction du type de deplacement pour

Répartition par type de déplacement (kg.equCO2} Répartition des modes de transport par kilos equ.CO2 .
Déplacenments - : _ . BN vl
Belgique ’ Lo n : . -stib+de fin wRe )
wolture

A . | i
; B Domicile-travail ' :
0%

" train

Répartition des consommations énergétiques pour 2007

“3.F'Eau

0%
2. Hectricité _ / & 1Chauffage
40% R ’ .
2 Electricé
PER T

“1. Chauffage
60%
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Répartition de [’ empreinte en fonction du type de matenaux et « serwces
entrants » (publication) pour 2007 _ -.

2. plastiques pour
1. papier embaliage
14% ’ 3%

1 papier
4, produits chimigues
1% A2 pastioes puembdiage
23 hois
=4 prodts Chiripes.

=4 maitresivates -

6 senvices solsrtés

Les objectifs directs du plan d'action EMAS 2009-2011

Sur base de 'analyse initiale 2007, réalisée en 2008, OS a élaboré un plan d'action EMAS
2009-2011 qui se décline en 11 objectifs directs, explicités ci-dessous, auxquels sont
associés de nombreuses mesures / actions, personnes responsables, budgets, indicateurs,

Les premiéres données du SME débutent en 2009 car, d’'une part, les instruments pour le
monitoring de ce plan d'action n'ont été finalisés que fin 2008 et que d‘autre part, aucun
évenement SIme‘ icatif maJeur n‘est survenu en 2008 qm auralt pu remettre en cause la
validité de l'analyse initiale opérée en 2007. o

Nous présentons ci-dessous les objectifs du plan d'action 2009-2011 en fonction du
secteur (énergie, mobilité, etc...) ainsi que les resultats 2009 (detasiles dans le tab[eau

récapitulatif au chapttre 7).

e Objectif Energie

Situation avant 2009
Le siege d'OS est situé dans une ancienne école (St Jean —Baptiste) regroupant un

batiment ancien et un building de 5 étages construit dans les années soixante en dehors de
toute considération d'efficience énergétique. Un audit énergétique a été effectué en 2003
De nombreux travaux ont déja été réalisés et les chaudiéres ont été rempiacees Les
recommandations de l'audit ont été suivies a 90%.

Mesures damélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012

Les investissements prévus pour améliorer lisolation se poursuivent. OS enregistre
systématiquement les consommations mensuelles de gaz et délectricité depuis janvier
- 2009. Des mesures visant des réductions supplémentaires de la consommation en gaz et
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eiectncrte sont prOQressrvement mises en place arnsr que la recherche dun fournrsseur
d'énergie verte de qualité. . :

Objectifs et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)
2 des 3 objectifs « énergie » 2011 ont déja ét€ atteints en 2009,

Les objectifs « énergie » 2009, 2010, 2011 directs visés parOS S._e'ﬁt =

Objectif 1 : La consommation de gaz est réduite de 3% en2009,7% en2010et 10% en
2011 en kWh/ETP par rapport a celle de 2007 ( 7460 KWh/ETP normalisé)

Objectif 2 : La consommation d'électricité est réduite de 3% en 2009, 7% en 2010 et
10% en 2011 en KWh/ETP par rapport a celle de 2007 (1355.6 KWh/ETP)

Objectif 3 : L'énergie consommée est une énergie verte de qualité

o Qbjectif Mobilité

Situation avant 2009

Compte tenu de l'objet social d'OS qui est la coopération au développement et de
I'implantation géographique de ses activités qui sétend dans plus de 22 pays dans les 3
continents, les déplacements aériens sont relativement nombreux (une centaine de biliets
d’avion /an) et contribuent autant au renforcement des organisations partenaires et a la
qualité des projets d'urgence d'OS qu'a 'empreinte carbone de notre organisation. OS a
donc décidé non pas de « compenser » ses émissions de CO2 mais bien de réduire celles-
ci de 5% (a budget équivalent) par rapport a 2007. Au niveau des déplacements domicile
— travail, soulignons que moins de 8% des km parcourus en 2007 le sont en voiture,
Depuis 2008, les colts afférents aux déplacements domicile - travail en transport.en
commun sont remboursés totalement (De lijn — Tec — Stib) ou au tiers payant (SNCB). Les
colits afférents aux déplacements domicile - travail en vélo sont remboursés 0.15 cent /
km pour l'aller et le retour. Enfin, depuis linstaEiatron de OS a Molenbeek, un préau et 3

velos sont a disposition du personnel.

Mesures d'¢ ameﬂorat/on Prévues dans /e plan daction 2009 -2012
'~ Le train est le mode de transport privilégié pour foute destrnatron inférieure a 1000 Km sila

durée du voyage est inférieure a 5 heures.
Les déplacements en avion sont mieux planifiés (calendrier de mrssrons)
Le choix du routing tient compte du niveau d'émissions de CO2 et les conditions d'acces

aux télé et vidéo conférences sont améliorées.
Objectif et résuftat en 2009 (voir tableau final page 24)

L’ objectif « mobilité » 2011 est déja été atteint en 2009 si I'on correle comme prévu les
émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) produites en 2009 avec le budget N-S.
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Les objectifs « mobilité » 2009, 2010, 2011 directs visés par OS sont :

Objectif 4 : La production de GES émise lors des déplacements a F'étranger est réduite de
minimum 2% en 2009, 3% en 2010 et 5 % en 2011 (& budget équivalent ) en TCO2 par
rapport a 2007 (226.4 Tonnes CO2 pour un budget N-S de 11.328.784 euros)

- Objectif papier

Situation avant 2009

OS utilise depuis de nombreuses années du papier recyclé (type..) tant pour ses
impressions internes (photocopies —impressions) que pour les publications . La
consommation de papier / ETP, en interne, est relativement élevée (35 KG /ETP/an) et
aucune procédure visant une diminution de la consommation de papier n'existe.
L'ensemble des impressions externes (services sous-fraités) représente 18 tonnes de
papierfan. Le volume de publications du secteur « mobilisation » est directement lié a
I'objet social de l'organisation et peut difficilement étre réduit. Les publications du secteur
« récolte de fonds » consomment relativement beaucoup de papler / an /donateur (137
grammes). L . U

Mesures damélfioration prevues dans le plan daction 2009 -2012

Les imprimantes sont configurées recto-verso par défaut et les préférences des PC sont
paramétrées en conséquence, .
Le personnel est sensibilisé pour diminuer ses impressions.

Aucun achat de papier brouillon ne sera effectué (réutilisation de papiers déja imprimes).
Enregistrement mensuel des retraits de papier dans la réserve.

Mise en place d’une procédure adhoc pour I'archivage électronique des documents.
Réduction du volume de papier envoyé aux donateurs. :

Objectifs et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)

Le 1° objectif « papier » 2011 est déja été atteint en 2009.

Par contre, le 2° objectif « papier » 2009, a savoir une diminution de 2% du poids des
publications / donateur dans la récolte de fonds, n‘a pas été atteint. Ce résultat est du
principalement a une nouvelle activité génératrice de revenus: le Trail Walker. Cette
- promenade de 100 km rassemble une centaine d’équipes de 4 personnes qui contribuent
chacune pour 1.500 euros. Ce sont les dépliants publicitaires placés dans les principaux
journaux du pays qui ont augmenté le volume de papier imputable au service « récolte de
fonds » .Des solutions sont actuellement expérimentées pour diminuer Iampact de cette

activité sur l'environnement.
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Les objectifs « papier ».2009, 2010, 2011 directs visés par OS sont :

Objectif 5: La consommatlon de papier pour l'impression (imprimante -+ photocoples)
est réduite de 3% en 2009, 7% en 2010 et 10% en 2011 en KG/EI' P par rapport a 2007
(35,24 Kg/ETP)

Objectif 6: La consommation de papier (en gr./ donateur) pour Fimpression des
publications dans le secteur de la récolte de Fonds (Fund Raising) est réduite de 2% en
2009, 3% en 2010 et 5 % en 2011 (en gr./donateur) par rapport a 2007 (137

gr./donateur)

o Objectif Déchets

Situation avant 2009
OS pratique !e tri seEectaf La plupart des dechets dangereux sont évacués via une fi here de

Mesures damélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012

Les pratiques en matiére de tri sélectif sont consolidées et améliorées.

Tous les déchets dangereux (Tubes TL, plles, peintures, solvants, colles, toners, cartouche,
bombes nettoyantes) sont, dés 2009, stockés dans des conteneurs adhoc et évacués
auprés d'un collecteur agréé par BE pour garantir son recyclage. La transmission de ces
déchets est consignée dans un registre specn'" ique.

Objectif et résuftats en 2009 (voir tableau final page 24)
Les mesures prévues ont. été appliquées et toute évacuation de déchet dangereux est
consignée et se fait via un collecteur agréé par Bruxelles Environnement (BE).

Objectif 7 : Les déchets dangereux (bombes nettoyantes, ordinateurs, piles, toners, ...}
sont, dés 2009 (année cible) , evacues via les fi licres de recyclage (registre attestant de la

mise en filiere) -

e Objectif Politique d’achat

Situation avant 2009

Les achats effectués par OS peuvent, pour une grande partie, étre qualifiés de durable
(produits du commerce équitable pour l'alimentation - OS utilise majoritairement et depuis
de nombreuses années du papier recyclé, tant pour ses impressions en interne que pour
ses documents et publications effectuées auprés d'imprimeurs externes — le matériel et les
équipements de bureau sont prioritairement du matériel seconde main, etc....). Mais aucun

Oxfam EMAS Déclaration Environnementale version 27 avril 2010 17




EMAS Déclaration Environnementale

critére, régle ou procédure, relatif au caractére durable du produﬂ: ne sont apphques lors
des achats.

Mesures d'amélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012

Les achats de fourniture et d’alimentation (actue!s et futurs) effectués par les responsabfes
d'achat sont réalisés sur base d’ une grille des achats durables (incluant la consommation
énergétique, les produits ecolog_lques les entreprises d'économie sociale, etc......). Les
bons de commande et supports informatiques sont adaptés en conséquence. Les
vérifications liées au caractére durable des produits sont notifiées dans un registre adhoc.
- Les achats seront réalisés en priorité auprés du secteur 2° main, des Magasms du Monde -
(OMM) et des Wereld Winkels Oxfam (OWW). L .

Objectif et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)

La procédure informatique a été adaptée pour vérifier le caractére durable des achats
opérés a 0S. Celle-ci doit encore étre améliorée en 2010 pour garantir .en 2010
iadoptaon/screenlng d’une liste « achats_durables » et sa consultatron systemat;que en

2011.

‘Objectif 8: Les achats sont le plus durable possible selon la disponibilité de l'offre et
sont, dés 2009, screenés en fonction de leur durabilité (le nombre de screenings
augmente entre 2009 et 2011). : : L

e Objectif SMIT (seconde main informatique)

Situation avant 2009

Une partie lmportante des recettes d'OS provient des activités de recyclage. Donnez une
seconde vie a des ordinateurs, des livres, des meubles et des vétements; c'est aussi
contribuer & plus de soutenabilité. Mais le pourcentage d'invendus de matériel lnformathue _
collecté par OS reste trés élevé et génére beaucoup de déchets.

Mesures damélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012
Le matériel informatique est manipulé avec plus de précaution afin de réduire le nombre

d'invendus.
Les donateurs de matériel de seconde main sont sensibilisés a la qualité et la bonne

gestion du matériel déclassé et au colit de la non vente.
Mise en place d’une surveillance trimestrielle du taux de récupération du materlel a qualité

de lots équivalente.

Objectif et résuftats en 2009 (voir tableau final page 24)
Le pourcentage de matériel collecté et vendu comme 2° main par rapport au total du

matériel collecté s‘est maintenu en 2009 par rapport a 2007, ce qui correspond a une
amélioration car la qualité des lots a diminué.
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L’ objectif « secbnde main' IT (SMIT) » visé par OS en 2009, 2010 et 2011 est :

Objectif 9 : Le pourcentage de matériel collecté et vendu comme 2° main par rapport au
| total du mateériel collecté (a qualité de lots équivalente) augmente en 2009, 2010 et 2011
| par rapport a 2007 ( 42.12 % de ventes en 2007 pour une quahte type 1)

o Obijectif : Maitrise des implantations

Situation avant 2009 ' ' I

_jLes implantations dOS externes au site de Molenbeek sont classifié iées (type 3,2 ou 1).
Cette classification se base sur les prescriptions des 3 régions (exemple pour la région
Bruxelles Capitale : 'Ordonnance du 22 avril 1999 fixant la liste des installations de classe
IA (MB 05/08/99) et I'Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 4
-mars 1999 fixant la liste des installations de classe 1B, II et IIT (MB 07/08/99).

‘Mesures d'amélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012 - :

Un diagnostic de la situation relative a la mise en conformité environnementale sur tous ies
centres et magasins est réalisé. La mise en conformité est progressivement réalisée dans
toutes les implantations en Belgique. De méme que l'extension de l‘application des
procédures de gestion environnementale a tous les centres.

Objectif et résuftats en 2009 (voir tableau final page 24)
Les démarches garantissant le respect de la législation pour les sites de type 1 &2 ontété

opérées.

Les _o_bjectifs_ « maitrise des i_mplant_ations » 2009, 2010, 2011 directs vi_sé_s_par 0OS sont :

bbjectif 10 : 33% en 2009, 66% en 2010 et 100% en 2011 des implantations de type 1-
2 (centres de tri, entrepots ...) respectent la législation environnementale (33 % en
2007). AR _ ' :

Objectif 11: De 2010 (pour 33 % des implantations de type 1-2 et 10% des
implantations de type 3) a 2011 (pour 100 % des implantations de type 1-2 et 100 % des
implantations de type 3), les procédures de gestion environnementale sont
progressivement mises en place dans toutes les implantations (17 % des implantations de
type 1-2 et 0% des implantations de type 3 en 2007). .
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Les activités dites indirectes ont été classi_ﬁées en fonction de leur domaine d'intervention.

'::.:Programme SUD S
- ¥ projets d'urgence type AA (alde ahmentaire)
~* projets d'urgence type RDC (réhabilitation agr:cole en RDC)
* projets favorisant des modes d'exploitations agricoles soutenables
(production de semences, de légumes, agro-écologie, banques de
" semences locales, conservation des eaux et du sol (CES), coton bio, ....)
* projets favorisant * des ‘politiques fonciéres - “semenciéres -et
- d'adaptation aux changements climatiques sur un mode soutenable
- * ‘projets favorisant des politiques et pratiqgues commerciales sur un
mode soutenable (marchés locaux - crrcunts courts - appun a Ia
* consommation de produ;ts locaux S :
‘Programme NORD b R
* projets d'éducation, de sen5|b:}fsat|0n formatlons aux enjeux Nord -
Sud (Carrefours Du Monde (CDM) - sste basta / blog ]eux pedagogtques_ '
- animations écoles) '
© * activitds festivals /stand dans campagnes
* campagne souveraineté alimentaire hors festivals, stand
* campagne commerce hors festivals, stand
* campagne climat hors festivals, stand
* campagne droits du travail hors festivals, stand
* communication (site web -newsletter,...}
* communication via brochures — globo — oxfampartners — etc...

Les aspects indirects de ces activités ont été évalués a I’ aide d'outils spécifiques. Une grille -
estimant I''mpact sur I'environnement de chaque type d‘activité en fonction du domaine
(énergie — déchets — consommation des ressources naturelles (RN) — préservation des RN).
Et une grille agrégeant cet impact avec le budget alloué, le nombre de bénéfi ciaires,
Fimportance stratégique, l'effet multiplicateur et le degré d'influence.

Ces analyses ont donc été conduites dans Ies départements « Programme Nord » et «
Programme Sud ». De maniere générale, les effets indirects sur I'environnement des
activités d’0S sont apparus globalement positifs puisque notre organisation travaille
précisément a des campagnes et des projets au Sud qui s'inscrivent directement dans un
développement durable (voir chapitres 2 et 4). Les principes de partenariat qui guident
I'ensemble du travail d° OS dans le sud vont dailleurs bien au-dela de la simple
« participation » préconisée par la convention de RIO. Et il en va de mé&me de la gestion ou
certains principes du développement durable sont aussi largement appliqués (le principe de
concertation dans la gestion de I'ashbl et dans ses principaux organes de décision, est une
priorité et OS cherche a garantir un niveau de bien étre acceptable a tous ses employés,
respecte les lois du travail et applique une tension salariale minimale).
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Une premiére estimation de I'économie de gaz a effets de serre obtenue au travers de nos
activités de recyclage sur le site de Molenbeek (via le doublement du cycle de vie de + 10
000 ordinateurs dont I'énergie grise est évaluée & * 240 Kg 'CO2 / unité (source .
http.//www.ecoconso.be/spip.php?article311 ), ce qui conduit a un total de £ 1.200
Tonnes de CO2 évitées ) indigue que I’ effet indirect sur I'environnement de cette activité
~est prés de 100 fois plus important que nos économies prévues dans le transport aérien.
Preuve sl en est que travailler sur plusieurs fronts est souvent:nécessaire pour garantir
non seulement Ia coherence mais aussi EefF cacite d un ob;ectlf environnemental. '

Néanmoins, swte ace screensng, certams domalnes d ctuvntes se sont: averes perfectlbles
comme la formation /sensibilisation au lien -environnement- & développement, notre
responsabilité de chaine (en amont et en aval de nos activités seconde main dans le

secteur lnformattque) ou encore les achats d’mtrants agrlcoles dans les prOJets d'urgence.

Le plan d’action EMAS 2009-2011 se declme donc aussi en 6 objectnfs mdlrects auxquels
sont associés de nombreuses actions, personnes responsables, ‘budgets, _ln_dlca_t_eurs etc.....

Comme pour les objectifs directs, les premiéres données du SME ne débutent qu’en 2009

. (les instruments pour le monitoring de ce plan d'action n‘ont été finalisés que fin 2008).
Aucun évenement significatif ma]eur n‘est survenu en 2008 qui aurait pu remettre en cause
la validité de I'analyse initiale opérée en 2007 : :

o Objectif : Formation et sensibilisation

Situation avant 2009
Le personnel d'OS est relativement bien sensibilisé aux enjeux environnementaux mais

aucun plan de formation spécifique au fien environnement — développement n'existe.

Mesures damélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012
Le personnel d'0S, en accord avec leur direction, est tenu de partICiper aux formations
touchant le développement durable en général et les thématiques environnement /
développement, EMAS-SME, impact sur l'environnement / économies dans le secteur de
I'énergie, papier, produits dangereux, informatique, etc...en particulier, qui sont de[wrees
soit en interne soit lors de formations adhoc ou de séminaires externes

Objectifs et résultats en 2009 (voir tableau final page 24

4 sessions de formations autour du DD et du lien Env;ronnement /deve}oppement ont
touchés pres de 300 personnes en 2009 .
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Les objectifs_ « formations » visés par OS sont identiques en 2009, 2010 et 2011 et sont :

Objectif 1: Le personnel du site des 4 Vents est sensibilisé aux thématiques du DD,
environnement et développement, ainsi gqu'aux procédures EMAS, aux économies
d'énergie, de papier et aux produits toxiques (indicateur: Nombre de sdéances
d'information /Nombre de participants /Nombre d’heures) . o

Objectif 2: Le personnel des sites externes est formé au DD, Environnement et Dév.,
ainsi qu'aux procédures EMAS, aux économies d'énergie, de papier et aux produits
dangereux (indicateur : Nombre de seéances d'information /Nombre de participants
't /Nombre d'heures) ' '

¢ Obijectif : Responsabilité de chaine

Situation avant 2009
Il n'existe pas de document et procédure relatifs & notre responsabilité de chaine dans le

secteur 2° main informatique.

Mesures d amélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012

OS s'informe au maximum des pratiques et usages en vigueur auprés des acheteurs
frepreneurs d'invendus. OS consigne ces constats et n‘opére quavec des sous-traitants
offrant un maximum de garanties sur la durabilité de leurs pratiques.

Objectif et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)
Des démarches et visites ont été entreprfses

L'objectif «Responsabilité de chaine » visé par OS, ciblé en 2011 est :

Objectif 3 : Une politique de Responsabilité de chaine est développée dans le secteur
informatiqgue

e Objectif : Education au lien Environnement & Développement

Situation avant 2009
Les outils pédagogiques mis au point et / ou utilisés dans le secteur d'éducation au

développement d'OS ne concernent que 2 outils, 1 rubrique et quelques références
environnementales.

Mesures dﬁ?mé//'oration prévues dans fe plan daction 2009 -2012
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Le responsable EMAS et I'écoteam transmettent au secteur d'éducation au dvpt d'0S
toutes les informations / références / liens /articles, etc.. en lien avec le DD et
environnement, susceptibles d'étre intégrées dans leur travail foutils de sensxbllisatlon
(]eux pedagoglques CEM 51te web basta, farde PALA site web OS) R

Objectif et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)
4 outils, 3 rubriques et plusieurs dizaines de références utilisées dans le service
« Education au déveioppement » ont un lien avec 'environnement.

L'objectif «Education au lien Envsronnement & Developpement » Visé par 0S est ldent;que
en 2009 2010 et 2011 : :

Objectif 4 : Les étudiants et le public participant aux animations CDM et aux activités du
service éducation sont davantage sensibilisés au lien environnement /développement
(indicateur : Nombre d'outils / de rubrigues / réf — liens explicites DD) en 2009 2010 et
2011 gu'en 2007.

e Objectif : projets d'urgence — Réhabilitation agricole Kivu

Situation avant 2009

Aucun critére ou procédure particuliére ne permet d'éviter l'achat d'intrants agricoles
dangereux (pour la santé humaine et / ou lenvironnement ) dans les pro;ets de
réhabilitation agricole financés par OS au sud Kivu. . |

Mesures damélioration prévues dans le plan daction 2009 -2012

la dangerosité humaine et environnementale de produits agricoles achetés dans le cadre
des actions d‘urgence au Kivu est prise en compte via une adaptation des procédures
d’achats et une information / formation spécifique de I'équipe en charge de ces projets.

Objectif et résultats en 2009 (voir tableau final page 24)

Des documents explicitant la dangerosité des pesticides ont été communiqués au bureau
de Bukavu.
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+ EMAS Déclaration Environnementale

L'objectif «Projets d'urgence Kivu » visé par OS est identique en 2010 et 2011 :

Objei:tlf ‘5 Les a:c"'hats relatifs aux prodd:ts phyto' &'s'emen'ces /grains au' Kivu, s'ont'le
plus durable possible (selon la disponibilité de i'offre) et soumzs a un screenmg
envnronnementai (lndlcateur Nbre de screenmg) S : .

Objectif 6 Les emp[oyes du siege en. charge des urgences RDC et ciu bureau OS a
Bukavu sont senSIbIEIses al envrronnement afin d' executer leur tache dans une perspectlve
de DD (mchcateur Nbre de formaﬂons) DR :
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© EMAS Déclaration Environnemeniale

DECLARATION DU VERIFICATEUR ENVIRONNEMENTAL RELATIVE AUX ACTIVITES DE
VERIFICATION ET DE VALIDATION

AlIB-Vingotte International S.A., vérificateur environnemental EMAS portant le numéro d’agrément BE-V-0016
‘acerédité pour les activités suivantes 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30.2,30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71, 74, 79, 80, 81, 82,
84, 85, 86, 87, 88, 90, 94, 95, 96, 99 (code NACE) déclare avoir vérifié si le site de Molenbeek (si¢ge social
d’Oxfam Solidarité) dans son ensemble figurant dans la déclaration environnementale de 1’organisation Oxfam
Solidarité, respecte I"intégralité des dispositions du réglement (CE) no 1221/2009 du Parlement européen et du
Conseil du 25 novembre 2009 concernant la participation volontaire des organisations 4 un systéme

- communautaire de management environnemental et d’audit (EMAS).

En signant [a présente déclaration, je certifie:
- que les opérations de vérification et de validation ont été exécutées dans le strict respect des dispositions du
réglement (CE) no 1221/20009,

- les résultats de la vérification et de la validation confirment qu’aucun élément ne fait apparaitre que les

. exigences légales applicables en matiére d’environnement ne sont pas respectées,
- que les données et informations fournies dans la déclaration environnementale du site de Molenbeck (si¢ge
social) donnent une image fiable, crédible et authennque de ’ensemble des activités du site exercées dans le
cadre prévu dans la déclaration environnementale.

Le présent documenti ne tient pas lieu d’enregistrement EMAS. Conformément au réglement (CE) no
1221/2009, seul un organisme compétent peut accorder un enregistrement EMAS. Le present document n’est
‘pas utilisé comme un ¢lément d’information indépendant destiné au pubhc

Fait 4 Bruxelles, le@./Q.(/ZO.LQ

Signature_._____

Président de la Comnnssmn de Certtﬁcatlon

Personne de contact : Brigitte GLOIRE

Tél : 00 32 501 67 53/ 00

Mail : bgl@oxfamsol.be et oxfamsol@oxfamsol.be
Web : www.oxfamsol.be '
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EMAS Milieuverklaring

Milieuverklaring 2010 (gegevehs 2009)
betreffende Oxfam-Solidariteit
hoofdzetel Molenbeek
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