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Fiche d'information

CRIOC, Centre de Recherche et dlnformation des Organisations de

Nom
Consommateurs
Statut Fondation d'utilité publique
Secteur d'activités Protection des consommateurs
Adresse Boulevard Paepsem 20 - 1070 Bruxelles
Téléphone 02/547.06.11
Fax 02/547.06.01

Sites Internet

www.crioc.be, www.observ.be, www.gagnez1000euros.be ;
www.arnaques.be , www.move-eat.be

Nombre d'employés

37

Labels déja obtenus

Label social

Label Egalité Diversité

Directeur Général

Marc Vandercammen

Personnes de contact-

Monique Van Peer, Responsable environnement

Nathalie Carabin, Assistante Responsable Environnement

E-mails Monique.van.peer@crioc.be
Nathalie.carabin@crioc.be
Code NACE 94999
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Le CRIOC

Le CRIOC, Centre de Recherche et d'Information des Organisations de Consommateurs, est une Fondation
d'utilité publique qui a pour mission de ‘fournir une aide technique aux organisations de consommateurs, de
valoriser la fonction de consommation et de promouvoir la protection des consommateurs'. Ses bureaux se
trouvent dans le business park Paepsem, au 3éme étage du n°® 20, boulevard Paepsem & 1070 Anderlecht.

Les collaborateurs du CRIOC siégent comme experts et représentants des consommateurs au sein de
différents conseils et commissions: Conseil de la Consommation, Commission des Clauses -abusives,
Conseil Fédéral du Développement Durable, Groupe de travail Surendettement, pour n'en citer que
quelques-uns. Ces concertations permettent d'informer et de conseiller les autorités.

Le CRIOC réalise des études & la demande de services publics et organismes fédéraux, régionaux,
communautaires et européens, des organisations de consommateurs, de cabinets ministériels et autres
instances: les thémes traités vont de la sécurité au comportement des consommateurs, de la santé au

développement durable.

Le Centre de documentation du CRIOC est unique en Belgique, en tant qu'espace voué a la consommation
dans son sens large. Outre les services rendus aux collaborateurs du CRIOC et aux membres des
organisations de consommateurs, elle accueille chaque année, plusieurs centaines de visiteurs:
enseignants, journalistes, étudiants et consommateurs individuels. En sus des visites in situ, des demandes
lui sont adressées par e-mail, fax, lettre ou téléphone.

Le CRIOC informe réguliérement les consommateurs via différents média (émissions TV, radio, presse
écrite).

Depuis 2000, tous les communiqués, études et publications sont également édités en ligne sur le site du
CRIOC. Tous les documents peuvent é&tre repérés rapidement via le moteur de recherche. Le CRIOC a
aussi développé et collaboré a la création d'aulres sites: Observatoire Bruxellois de la Consommation
Durable (www.observ.be), Observatoire de la consommation alimentaire (www.observaloire-consommation.be),
Site Arnaques (www.arnaques.be), Comportements en faveur de l'environnement (www.gagnez1 000euros.be),
Nutrition et santé (www.move-eatbe), sensibilisation aux risques sur Intemet (www.saferinternet.be).

Une Newsletter est envoyée toutes les deux semaines aux personnes intéressées qui se sont inscrites
gratuitement sur le site du CRIOC.
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Le CRIOC et I'environnement

La protection de fenvironnement via la sensibilisation des consommateurs, son rle d'exemplarité et ses
recherches, est un des grands domaines d'action du CRIOC depuis sa création.

La meilleure garantie pour améliorer de fagon continue notre impact sur fenvironnement est de mettre en
place un systéme de management environnemental reconnu officiellement et qui fait fobjet d'une
vérification externe. C'est pourquoi fe Conseil d'Administration du CRIOC a décidé d'intégrer sa stratégie
environnementale dans le cadre de 'Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). EMAS est un systéme
communaulaire de management environnemental et d’audit sur base volontaire des organisations, défini par
le Réglement (CE) No 1221/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009.

LA POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE DU CRIOC

Afin de renforcer ses actuons en faveur du développement durable, et dans fe but de dlmmuer sa propre
empreinte écologique, le CRIOC s'engage a: - .

1. Réduire lmpact direct sur lenvironnement de ses activités par une approche préventive, via
¢ laréduction de ses consommations d’énergie, de papier et d'eau;
o la prévention et la réduction des déchets, en favorisant leur recyclage;
o la mailrise et, si possible, la diminution des émissions atmosphériques résultant des
déeplacements.

2. Augmenter Impact positif de ses activités sur l'environnement en incluant autant que possible
systématiquement faspect développement durable dans ses activités de recherche {projets
présents et futurs), représentation, de sensibilisation (animations, formations, stands d'information,
etc.) et de communication;

3. Mettre en place un systéme de gestion de l'environnement pour ses activités et ses projefs
conforme aux exigences du réglement EMAS, qui lui permette enire autres, de mesurer ses
performances environnementales dans un esprit d'amélioration continue;

4. Impliguer les ressources humaines de l'entreprise par des formations ef une gestion de leurs
compétences, dans le but d'une responsabilisation environnementale permanente;

9. Assurer 'application et le respect des lois et des réglements en matiére d'environnement, ainsi que
les normes adoptées volontairement par la Fondation.

Tous les membres du personnel du CRIOC, sont appelés a se conformer & Fesprit et au contenu de la
présente déclaration de politique environnementale. _

CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
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Déclaration de Politique environnementale du CRIOC

Le CRIOC, Centre ds Recherchiz et ¢information des Organisations de Consommateurs, est une Fondation d'utilité publique qui a pour mission
de 'fournir une aide fechnique aux organisalions de cansommateurs, de valariser la fonction de consommation et de promousair la protection
des consammateurs’. La protection de l'environrement viz la sensibilisation des consommateurs, son rile d'exemplariié et ses recherches, est
un des grands domaines d'2ction du CRIOC depuis sa création. Il réalise également de nombreuses éfudes en relation avec I2 développement
durable, en collaborztion avec des organismes tant fédéraux que nationau, actifs dans ce domaine,

Afin de renforcer ses actions en faveur du développement durable, et dans le but de diminuer sa propre empreinte écologique, e CRIOC
sengege d:

1. Réduire 'impact direct sur I'environnament de ses activités par une approche préventive, via
o laréduction deses consommations d'énergie, de papier ef d'eay;
o laprévention et la réduction des déchets, en favorisant feur recyclage;
o lamaftrise, et si possible la diminution, des émissions stmosphériques résultant des déplacements
2. fugmenter limpact positif de ses activités sur l'environnement en incluant autant quz possible systématiquement ['aspsct
développertent durable dans sas activités de recherchs (projels préseats et futurs), représentation, de sensibilisation (animations,
formations, stands dinformation, elc.) et de communication;

3. Mettre en place un systéme de gestian de I'environnement pour ses zclivités et ses projets conforme aux exigences du réglement
EMAS, qui lui permatte entre autres, de mesurer ses performances environnementales dans un esprit d"améfioration continve;

4. Impliquer les ressources humaines de I'entreprise par des formations et une gestion de leurs compétences, dans e but d'une
responsabilisation environnementale permanente;

5, Assurer 'application et le respect des lois et des réglements en matidre d'environnement, ainsi qua les rormes adoplées
volontairement par la Fondation.

Tous les membres du personnel du CRIOC sant appelés & s2 conformer & I'esprit et au contenu de la présente déclaration de politique
environnementsle.

La Palitique environrementa'e du CRIOC est affichée aux vakes dans les locaux du CRIOC; elle est également diffusée sur le site vieb
paw crioc be
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Le systéme de management environnemental

Vu la structure de l'organisation, un systéme documentaire allégé a été élaboré, basé sur fa méthodologie
EMASeasy, développée pour tes PME par Heinz Werner Engel avec le soutien de la DG Environnement,
Cette méthodologie est adaptée 4 Péchelle des petites structures. Elle respecte leur mode d'organisation
informel, oral et peu bureaucratique. Elle permet d'étre en conformité avec ISO 14001 et EMAS par
Futilisation de quelques outils et formulaires préconfigurés.

ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX DIRECTS ET INDIRECTS

Afin de concrétiser ces améliorations continues, ke CRIOC a identifié l'origine de ses impacls directs sur
Fenvironnement et il s'est aussi penché sur les impacts indirects qu'il peut avoir via ses activités.

La Fondation a identifié ses aspects environnementaux directs et indirects a laide de tableaux élaborés a
cet effet (tableau des aspects environnementaux directs (Flipo), tableau des aspects environnemeniaux
indirects} qui hiérarchisent les différents aspects environnementaux.sur base des critéres suivants :

¢« Les flux de matiéres ef les ressources alfouées

* Les exigences légales et autres

* Les impacts environnementaux (identifiés a 'aide des éco-cartes)
+ Les pratigues courantes (identifiés a 'aide des éco-cartes)

« Lopinion des employés/leur suggestion {cartes météo)

Les impacls environnementaux du CRIOC sont relativement limités, vu son activité : il sagit des impacts
classiques liés & des activités de bureaux.

Les aspects environnement directs relevés les plus significatifs sonf ; la consommation d'énergie (électricité,
déplacements), l'utilisation de ressources naturelles (utilisation de papier, eau, matériel informatique), la

production de déchets.
Les aspects indirects sont l'information, la sensibilisation et la formation des consommateurs en matiére de

développement durable.

OBJECTIFS GENERAUX ET SPECIFIQUES

Des objectifs et cibles ont été définis d’une fagon collégiale en fonction des bescins de la Fondation et des
impacts sur i'environnement. Ces objectifs et cibles sont élaborés a partir de I'analyse des impacis
environnementaux directs et indirects (FLIPO et écocartes) ef ont pour but de réduire les impacts
environnementaux significatifs ef d'améliorer les activités.

On reléve comme principaux objectifs directs pour les annees 2009-2011
«  Une diminution de la consommation d'énergie et le passage a une énergie verie;

+ Une diminution des émissions de CO; liées aux transports, aussi bien pour les déplacements
domicileftravail que pour les déplacements professionnels.

CRIOC-0IVO _ Déclaration environnementale
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« Ladiminution de la production de déchets, en particulier de papier et une meilleure gestion des
déchets (fri des déchelts); ‘

* Lagarantie d'achats durables alimentaires et non alimentaires
Et indirects:
+  |asensibilisation des partenaires du CRIOC

» La sensibilisation des ufilisateurs du CRIOC

SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Aprés avoir défini la politique environnementale du CRIOC, avoir défini et analysé les aspects
environnementaux significatifs ef déterminé les objectifs & 3 ans pour diminuer l'impact environnemental du
CRIOC, un ptan d'action pour la premiére année a été élaboré sur base des objectifs définis.

Pour chaque objectif, une ou plusieurs actions ont été mises en place. Des réles et des responsabifités ont
été définis pour chaque membre du personnel. Tous sont sensibilisés et inferviennent activement dans le
processus par des gestes quofidiens définis dans la maiirise opérationnelle. lls sont sensibilisés via
différents canaux: Intramuros (newsletter interne), séance d'information, de formation, affichage dans les

focaux.

Certains travailleurs ont des rbles plus spécifiques décrits dans le manuel du SME: responsable
environnemental, responsable de la tenue des tableaux du suivi des consommations, responsable du relevé
pour les déchets, responsable du suivi de Iz |égislation, responsable de la documentation, etc.

Vu Ia structure de lorganisation, un systéme documentaire allégé a été élaboré, basé sur la méthodologie
EMASeasy (voir page 7). Il comprend un manue! environnemental, un relevé du suivi des consommations,
une maftrise apérationnelle, quelques procédures et instructions...

Tous les membres du personnel ont également sur leur bureau leur "carfe d'identité” EMAS qui leur rappelle
les gestes quotidiens 2 faire. '

Notre organisation s'informe également de la législation environnementale pertinente adoptée aux niveaux
régional, fédéral et européen en vue de la respecter et de anticiper.

Il existe refativement peu d'exigences légales applicables aux activités du CRIOC car elles se limitent & des
activités de bureau et le CRIOC est locataire des bureaux qu'il occupe.

CRIOC-CIVO Déclaration environnementaie
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Les résultats par rapport aux objectifs de 2009 - Objectifs 2010

LA CONSOMMATION D'ENERGIE

Les objectifs en matiére d'électricité étalent une diminution de 5% de la consommation par rapport & la
consommation de 2007 et le passage 4 la fourniture d'électricité 100% “verte”.

Le passage & |'électricité verte s'est fait le 1er juin 2009, c'est pourquoi, on n'est pas encore, fin 2009, & une
consommation de 100% d'électricité verte pour l'année.

La consommation a diminué de 13% par rapport & 2007. Le personnel a &6 sensibilisé & éteindre
systématiquement i'éclairage en quittant une pigce lorsque c'est possible {foilettes), & éteindre son PC via
linterrupteur de la multiprise en fin de journée, etc.

2007 2008 2009 2010
Electricité
Quantité KWH 854519 70181 38430 | EL Non verle
El. Verte a
partir du 1er
: 0 0 35620 | juin 2009
Total 85451,9 70181 74051 :
Quantité KWH/ETP | 2566,45 2030,31 2299,48
Evolution par
rappori a 2007 -13% .
Objectif ' : Objectif Maintlen de la
2009 base * consommation
2007 d'électricité par
rapport & 2009
-5%

Les consommations sont calculées sur base du relevé des 2 compteurs pour le CRIOC.

t'augmentation de la consommation par rapport & 2008 s'explique par une augmentation des prestafions du
centre d'appel. L'analyse des relevés par mois permettra un stivi plus régulier et une prévention/réaction
plus rapide.

Le chauffage au CRIOC est au gaz; il n'y a pas de chaudiere individuelle pour les locaux du CRIOC, Les
frais sont partagés entre les différents locataires. La seule possibilité pour fe CRIOC d'avoir un impact, est
de bien régler les vannes thermostatiques des radiateurs. :

I n'y a pas de compteur séparé pour la consommation d'eau. Le montant est calculé forfaitairement entre
les locataires du batiment.

CRIOC-0IVO Déclaration environnementale
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LES DEPLACEMENTS

Les déplacements domicile/travail

Chague année, la responsable fait une enquéte sur la mobilité du personnel en matiére de déplacement du
domicile au travail.

L'objectif pour 2009 était une réduction de 5% des émissions de CO; par ETP liée aux déplacements
domicile/travail, par rapport aux émissions de 2007. Le résultat, bien qu'il y ait plus de personnes qui
viennent travailler en transports en commun n'atteint pas les 5%, mais 2% seulement.

Certaines personnes qui pourraient venir en transports en commun viennent en voiture car elles doivent
régulierement participer 4 des réunions en province, difficiles d'accés en transports en commun (ex. :
réunions filiéres le soir) ou faire des conférences le soir en dehors de Bruxelles.

Depuis le 1" novembre 2010, les déplacements domicile/travail qui se font en transports en commun sont
désormais remboursés a 100%. Avec une meilleure sensibilisation du personnel et ce remboursement, nous
espérons améliorer nos résultats, c'est pourquoi l'objectif pour 2010 est une diminution de 2% des
émissions de CO2 par personne liée au déplacement domicile/travail, par rapport aux émissions de 2009.

Les déplacements professionnels

L'objectif pour 2009 était une réduction de 5% des émissions de CO; par ETP liée aux déplacements
professionnels, par rapport aux émissions de 2007.

Le calcul de I'émission de CO, par type de fransport est fait selon la méthode du site belge
www.CompenCO2.be, qui tient compte de I'émission directe et indirecte du COs.

Déplacements en 2010
Belgique 2007 2008 2009

Auto 8874,45 6067,88 8575,97 | Kg CO2

Train 483,61 635,14 790,27 | Kg CO2

STIB 60 23,9 39,4 | Kg CO2

Total kg CO; 9418,04 6726,92 9405,65

Kg CO,/ETP 284,9 194,7 2933

Evolution par rapport a 2007 -29% 0%

Dbjaetis Ob{)‘;"g‘g ggg? Stabilser les
émissions de

5% CO2/ETP  liées
aux déplacements
professionnels en
voiture, par
rapport aux
émissions de
2009
CRIOC-0IVO Déclaration environnementale
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Aprés une diminution en 2008, on remarque une augmentation en 2009. Une corrélation doit &tre faite avec
le type d'activités et le nombre d'interventions, d'animations, de réunions qui se font en-dehors de Bruxelles
et en soirée. Par exemple, en 2008, le CRIOC a participé & 6 salons en dehors de Bruxelles, landis gu'en
2008, il a participé & 9 salons en dehors de Bruxelles.

L'8nergie a éi& en 2009 un théme imporiant pour lequel la CRIOC a fait énormément de conférences en
solrée un pet partout en Wallonie.

Les déplacements en avion au CRIOC sont la plupart du temps liés 4 des reunions dans le cadre de projets
européens.

Déplacements en avion 2007 2008 2009 2010

7970 10700 5400

Total kg COa

LA CONSOMMATION DE PAPIER ET LA GESTION DES DECHETS

La consommation de papier

L'objectif en matiére de consommation de papier pour. 2009, était de réduire de 5% la quantité totale
consommée par rapport a 2007, :

Différentes actions ont été menées. Les PC ont été configurés pour imprimer en reclo/verso par défaut. Un
systéme d'impression avec code a éié mis en place; pour imprimer, it faut indiquer un code a partir de son
PC et & l'aide d'un badge, reformuler le code sur fimprimante elle-méme. De cette maniére beaucoup moins
dimpressions "se perden{”. Le personnel a été sensibilisé 4 mieux gérer sa consommation de papier;
n'imprimer que quand c'est nécessaire, utiliser du papier imprimé d'un seu! c6té comme brouillon, etc.

Consommation de papier 2007 2008 2009 2010
Kg papier/ETP 42,43 27,96 24,63 -
Evolution de la consommation de papier
{ref 2007} - -32% -43,86%
Objectif - - Objectif -5% par
2009 base | rapport
2007 2009
-5%

~ Les données reprises ici ne concernent que les impressions en interne et non les impressions en externe
qui sont le plus souvent lites & des projets ef pour lesquelles un cahier de charge reprenant des critéres
envirennementaux pour la mise en page et limpression est utilisé lors de 'appel d'offre.

La gestion des déchets

Le tri des déchets n'était pas effectif sur le site du Paepsem Park et il n'y avait pas de collecte sélective,
étant donné que dans le passé, des locataires de batiments ne triaient pas et ta société de gestion du site

CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
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devait payer des amendes. Le CRIOC a rencontré a plusieurs reprises les gestionnalres du site afin d'unir
nos efforts pour une gestion plus écologique du parc. Deux conteneurs fermés & clé ont été placés pour
collecter les papiers et les déchets ménagers séparément, Le CRIOC a placé dans ses locaux un grand
récipient nommé "bulle & verre" afin de permetire ['élimination du verre recyclable séparément. La
responsable environnement porte les bouteilles et bocaux & la bulle a verre quand le récipient est plein.

Les déchets informatiques sont éliminés via la société de mainfenance informatique qui les remet au service
adéquat. Dans la mesure du possible, le matériet encore utifisable est réutilisé dans la maison (cascade).

Les cartouches d'encre sont &liminées via la société VAN GANSEWINKEL S.A, société agréée en Région
Bruxelioise pour la collecte des déchets dangereux qui travaille avec la société Eeke pour 'élimination.

Des tableaux reprennent les quantités de déchets évacués {toners, PMC, Papier,...}, ce qui nous permet de
voir 'évolution de la quantité de déchets produite par le CRIOC.

Garantie des achats durables

Deux guides d'achats ont été rédigés, un pour les achats alimentaires {catering) et un pour les achats non
alimentaires et ils sont canstamment utilisés.

Les achafs non alimentaires sont passés de 100% non durables & 90% durables. Le CRIOC essaye
d'augmenter ce chiffre chague année en fonction des nouveaux produits disponibles sur ke marché.

Quelques plus

Les discussions avec les gestionnaires du Paepsem park ont également abouti & linstallation d'un abri
couverf pour vélos pour tous les utilisateurs du park. De méme, une douche est & la disposition du
personnel qui vient & vélo. L'alimentation en eau chaude dans les sanitaires a été coupée, étant totalement
inutile. Le seu! véhicule de fonction a été remplacée par un véhicule équipé d'un filire a particules.

Depuis le mois de novembre, le CRIOC offre chaque semaine a son personnel des fruits bios via un
abonnement & des paniers bio. De méme, les travailleurs ont regu en 2009 des éco cheques.

ASPECTS INDIRECTS

© CRICC © CRICC © CRICC © CRICC ©

Le site d'information sur le développement durable a été mis en Iigne-et a recu en 2009 plus de 413.000
visifes. :

Plus de 33% (objectif 2009) des newsletters envoyées aux membres via les sites du CRIOC contiennent un
article consacré au développement durable, lobjectif était de 33%. L'objectif pour 2010 est porté a 35%.

100% des Intramuros (newsletter interne au CRIOC) contiennent une référence au développement durable;

consell, information, invitation 2 des réunions, efc.
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30% des inferventions faites pour des organisations, des institutions, efc. ont fraité du développement
durable. L'objectif de 10 animations pour 2010 est gardé car ce sont les organisations demandeuses qui
choisissent les thémes des animations.

Linformatisation de notre cenfre de documentation perme! aux visifeurs de copler les documents
recherchés sur une clé USB ou de les envoyer a4 une adresse électronique plutdt que dimprimer
- systématiguement. Les utilisateurs de la bibliothéque sont sensibilisés par le personnel du centre de
documentation et via fa brochure mede d'emploi du systéme de recherche électronique. En 2009, le centre
de documentation a accueilli 268 visiteurs et répondu 3 858 demandes parvenues par téléphone, e-mail, fax
ou lettre.

It n'y a pas eu de plaintes environnementales relatives aux activités du CRIOC en 2009.
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DECLARATION DU VERIFICATEUR ENVIRONNEMENTAL RELATIVE AUX
ACTIVITES DE VERIFICATION ET DE VALIDATION

AlB-Vingotte International S.A., vérificateur environnemental EMAS portant le numéro d'agrément BE-V-
0016 accrédité pour les activités suivantes 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71, 74,
79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 94, 95, 96, 99 (code NACE) déclare avoir vérifié si l'organisation dans
son ensemble figurant dans la déclaration environnementale 2010 de l'organisation CRIOC (Centre de
Recherche et d'Information des Organisations des Consommateurs) respecte lintégralité des dispositions
du réglement (CE) no 1221/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 concernant la
participation volontaire des organisations & un systéme communautaire de management environnemental et

d'audit (EMAS).

- En signant la présente déclaration, je certifie:

- que les opérations de vérification et de validation ont ét& exécutées dans le strict respect des
dispositions du réglement (CE) no 1221/2008, ,

- les résultats de la vérification et de la validation confirment qu'aucun élément ne fait apparaiire que les
exigences légales applicables en matiére d’environnement ne sont pas respectées,

- que les données et informations fournies dans fa déclaration environnementale de l'organisation
donnent une image fiable, crédible et authentigue de fensemble des activités de 'organisation
exercées dans le cadre prévu dans fa déclaration environnementale.

Le présent document ne tient pas lieu d'enregistrement EMAS. Conformément au réglement (CE) no
1221/2009, seul un organisme compétent peut accorder un enregistrement EMAS. Le présent document
n'est pas utilisé comme un élément d'information indépendant destiné au public.

Fait & Bruxelles, le 12/4/2010

Signature -

ir. Paut CLIVIER,

Président de la Commission de Certification.

CRIOC-OIVO : Déclaration environnementale
EMAS : _ Version 4 — 26/03/2010




OEHD @

A S

INDEX

SME : Systéme de Management environnemental

EMAS : Eco-Management and Audit Scheme

J0 20RO B

&

‘ETP: Equivalent temps plein

FLIPO: pour Flux, Législation, Impact, Pratiques, Opinion ; permet sur base de ces critéres d'identifier les
aspects environnementaux significatifs

Ol

© 0

{2

SO

00 C

i
i

=

il

0

@

-
3

CRIOC-QIVO Déclaration environnementale
EMAS Version 4 - 26/03/2010 15




© CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC © CRIOC ©

Editeur responsable
Marc Vandercammen
CRIOC

Fondation d'utilité publiqgue - NE 417541646

Boulevard Paepsem 20
1070 Bruxelles
Tel. 02 547 06 11 — Fax 02 547 06 01

www.crioc.be

©® CRIOC Reproduction autorisée moyennant accord préalable de I'éditeur et mention de la source.

CRIOC-OIVO
EMAS

Déclaration environnementale
Version 4 — 26/03/2010



