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Context

Purpose
All travelers who need to travel can continue to use the train.
The train stay available for essential travel.

Message
Information on train offer
SNCB Sanitary rules

Target
Travelers i Employees - Stakeholders & press

Media
Own media i social media - press
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1 st Covid-19 communication

Communication sanitary rules
Adapted train offer

13/03 - midnight



Continuity of service

SNCB & v
@SNCB

La SNCB met tout en ceuvre afin d'assurer la continuité
du service des trains & Ceci afin d'assurer un
maximum de souplesse aux employeurs qui
encouragent les horaires flexibles ) comme
recommandeé par les autorités

&2 Notre offre de trains sera adaptée dés ce lundi matin 16/03 !

[E3 90 trains P de et vers Bruxelles seront supprimés;
Cela permettra d'assurer 97% de I'offre normale, toutes les lignes continueront &
étre desservies.

[l Il s'agit d'une 1ére phase qui pourrait évoluer en fonction de I'évolution de la
situation, de I'absentéisme pour maladie des membres du personnel de la SNCB et
d'Infrabel et du taux d’'occupation des trains.

#COVID19BE

Offre de trains
adaptée.
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Pour plus d'infos, planifiez
votre voyage via 'app SNCE
ou sur sncb.be

La SNCB et Infrabel adaptent l'offre de trains

sncb.prezly.com
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Adapted P trains
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Lienvous réguiibcement
Iny maine avnc du spvon novresn

Avant 'lembarquement,
achetez votre ticket
sur 'app SNCB

o JnpEire | P Google Py
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Advies aan onze reizigers

Koop je ticket of verleng je
abonnement op nmbs.be

v/

acheter ticket service clientele My SNCB jobs

Q @ frv Menu =

M on Voyage @ Coronavirus : Recommandations et adaptation de l'offre de trains. Plus d'infos

de:
gare, arrét ou adresse

a
gare, arrét ou adresse

date: heure:

17/03/2020 12:00

@ Départ O Arrivée

> personnaliser mon voyage

planifier mon voyage

> info voyageurs

Recommandations et adaptation de I'offre de trains

Plus d'infos >
> voyage international

coronavirus

Info voyageurs
L'actualité du réseau )

[ Coronavirus : conseils aux voyageurs ! La SNCB suit
de prées I'évolution de la situation liée a la propagation
du #COVID19BE 0 B et elle est depuis le début en
contact permanent avec le SPF Santé Publique "=
u Plus d'infos

Utilisez chaque fois un
nouveau mouchoir en papier

Lavez-vous réguliérement
les mains avec du savon

B

Pas de mouchoir ? Eternuez
ou toussez dans pli du coude

Gardez une distance raisonnable
vis-a-vis des autres voyageurs

belgiantrain.be/fr/news/corona...

liée &3 propagation du
permanent

Utilisez chaque fois un
neuveau mauchoir en papier

3 B

Pas de mouchoir ? Eternuez Gardez una distance raisonnable

Lavez-vous régulibrement
les mains avee du saven
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Train offer of National Interest

Treindienst van Nationaal Belang
Servicede Trainsd 0 | n Nationalt

23/03
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SNCB
Publié par Cédric Rojo (7. - 19 mars, 18:36 - &

/¥ A partir du 23 mars, un « Service de Trains d’Intérét National » permettra / P
a toutes les personnes en premiére ligne amenées a devoir absolument se

déplacer en train et pour lesquelles le déplacement en toute sécurité
sanitaire doit étre garanti, de rejoindre leur lieu de travail dans les

<D A partir du 23 mars, un « Service de Trains d'Intérét National » permettra 3
meilleures conditions ., et de prévoir leurs trajets a I'avance (/)

toutes les personnes en premiére ligne amenées a devoir absolument se déplacer
Cela assure une offre de trains qui correspond a environ 75% du en train et pour lesquelles le déplacement en toute sécurité sanitaire doit ...voir plus

nombre de places offertes habituellement aux voyageurs d'u...

Afficher la suite g : I
sncb Treindienst van

Nationaal Belang
‘ﬁ
f

Vanaf maandag 23/0 . =
Service de Trains

Service de Trains d’Intérét National

d’Intérét National o Deés ce lundi 23/03
Voir plus V :

Dés ce lundi 23/03
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Notre ministre fédéral de la Mobilité, Frangois BELLOT, s'est adressé a I'ensemble de
nos collaborateurs avec un message plein de gratitude et d'encouragements.

@ SNCB Poursuivons nos efforts 5

Publié par Cédric Rojo 21 mars, 1400 - §

En cette période difficile, tous les métiers sont importants et chacun d'entre
nous est, a sa facon, un héros du quotidien

Merci en particulier a tous nos collaborateurs qui donnent chaque jour le
meilleur d’eux-mémes pour que les trains ® de la SNCB puissent
continuer a rouler. Merci aussi a nos navetteurs de respecter les consignes
d'hygiéne et de confinement &g pour protéger les autres.

Ensemble, vous rendez cela possible et vous permettez a tous ceux en

premiére ligne de... Afficher la suite

e m pour =hicettelpeniede aifficle:

. 1 resulie IMPESSIDIE eMer;‘
votre soutien ! sty oo

Encouragements du Ministre Bellot
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