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Fiches de renseignements

Nom

Commissariat Général aux Réfugiés et aux Apatrides

Type

Service Public Fédéral

Adresse du service certifié

Boulevard Albert II, 26A & 1000 Bruxelles

Site internet

www.cgra.be

Nombre d’employés 423 ETP

Nombre de m2 occupé 19.552

Type de batiment Batiment partagé, locataire
Permis d’environnement 244107

Personnes de contact

Lionel Wanet, Coordinateur EMAS
Tine Van Valckenborgh, Responsable Communication

E-mail

Lionel.wanet@ibz.fgov.be -
tine.vanvalckenborgh@ibz.fgov.be

Téléphone

02/205.51.23 - 02/205.50.56

Numéro d’enregistrement EMAS

Date d’enregistrement

Abréviations

CGRA Commissariat Général aux Réfugiés et aux Apatrides

EMAS Eco-Management and Audit Scheme

Institut Fédéral du Développement durable (ancien SPP Développement

IFDD
durable)
SME Systéme de Management Environnemental
SPF Service Public Fédéral
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La démarche environnementale du CGRA

Le Commissariat Général aux Réfugiés et aux Apatrides (CGRA) est pleinement conscient
des enjeux économico-socio-environnementaux qui marquent notre société. En intégrant
des exigences environnementales dans la gestion de ses activités, notre institution s’inscrit
dans I'ére du temps et marque donc son intérét pour les problémes sociétaux actuels. II

démontre ainsi qu‘un service public fédéral peut étre a la fois garant d'une certaine
stabilité tout en étant en phase avec la société moderne et contemporaine.

Le CGRA prouve danc qu'il est conscient de ses responsabilités envers la société et qu'il
entend les exercer en prenant des initiatives et en développant une politique qui réponde
aux aspirations des citoyens. En développant des actions pérennes, il entend donc
promouvoir une image positive et jouer pleinement son rdle d'exemple en matiére
d’environnement.

En agissant de la sorte, le CGRA remplit donc ses objectifs : Offrir un service public de
qualité, Remplir sa mission d’octroi de protection et Etre en phase avec les attentes de la
population.

Dés lors, afin de concrétiser cet engagement, le CGRA a décidé de s’engager dans
I'implémentation d’'un management prenant en compte lI'environnement et a concrétiser
cette dynamique dans un enregistrement EMAS.

La démarche EMAS introduite par le CGRA a pour objectif fondamental d'organiser et
d’'intégrer au sein de son systéeme de management I'ensemble des initiatives prises en
matiére de prise en compte de l'environnement, dans son organisation et dans ses
missions.

Cette dynamique, qui s’est voulue pleinement participative, est un pas supplémentaire
dans un processus, qui nous tient particulierement a coeur et qui nous permettra de
renforcer nos acquis en matiére d'environnement.

En parcourant les différentes pages de ce document, vous aurez l’'occasion de découvrir les
différentes initiatives prises par notre organisation.

Dirk van Den Bulck
Commissaire général
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A. L’organisation
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1. Présentation

Le Commissariat Général aux Réfugiés et
Apatrides (CGRA) est une administration
fédérale faisant partie du Service Publique
Fédéral de |'Intérieur. Il a pour mission
d'accorder une protection aux étrangers qui
ont une crainte fondée de persécution au
sens de la Convention de Genéve (statut de
réfugié) ou qui courent un risque réel de
subir des atteintes graves en cas de retour
dans leur pays d’origine (statut de protection
subsidiaire). Pour ce faire, le CGRA examine
minutieusement chaque demande d’asile
conformément aux normes internationales,
européennes et belges. Le CGRA délivre
également des documents d’état civil aux
réfugiés reconnus ainsi qu’aux apatrides.

3| -
Figpy -3 |

Film de présentation du CGRA
Lien : Présentation du CGRA
Recherche Youtube mots clefs : commissariat - général - réfugiés

2. Valeurs

Le CGRA se veut une administration fédérale innovatrice, respectueuse de
I'environnement, caractérisée par la créativité et l'excellence dans le soutien qu'elle
apporte au processus a la mise en ceuvre de la législation en matiére d’octroi de
protection.

3. Structure

Le CGRA fait partie du SPF Intérieur, dont il dépend pour tout ce qui concerne les aspects
budgétaires et de personnel. Néanmoins, en matiére d’asile, il bénéficie d'un statut
d’indépendance a I'égard du monde politique.

Le CGRA est divisé en section géographique, chacune se chargeant du traitement des
demandes d’asile d‘une région spécifique. Afin d'examiner au mieux, les demandes dasile,
les Officiers de protection des différentes sections sont appuyer par le Cedoca qui réalise
des recherches sur les pays d'origine des demandeurs et d'un service juridique. Afin de
mener a bien les auditions, le CGRA dispose en son sein d’un service d'interpréte.

Le CGRA dispose également de services généraux afin de permettre son fonctionnement.
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Commissaire général
Commissaires adjoints

SECTIONS GEOGRAPHIQUES

SERVICES DE SUPPORT

; Service juridique
AccueI“HEIpdeSk Rl
Service des interprétes Cellule d'évaluation psy Coordination opérationnelle

SERVICES GENERAUX

“ Service des Relations Internationales Jll Communication - Information - Presse
Service de traduction Budget - Economat - Logistique

B. Qu’est-ce qu’une démarche EMAS ?

EMAS, pour "Eco-Management and Audit Scheme", est un reglement européen qui décrit
comment une organisation peut s'inscrire dans une démarche environnementale
structurée. Il permet a toute organisation de s‘engager, sur base volontaire, a évaluer et a
ameliorer ses résultats en matiére d’environnement et de bénéficier de la sorte d'une
reconnaissance officielle. Pour obtenir ce label de qualité, elle reste, néanmoins, soumise a
un audit externe.

EMAS présente |'avantage d'intégrer au sein de son processus d’enregistrement la notion
de management environnemental et les aspects d’une communication pro active. Dans ce
sens, ce processus assure la mise en ceuvre d’une réelle politique environnementale au
sein d'une organisation pour gérer les aspects environnementaux liés tant a son
fonctionnement qu‘a ses activités.

EMAS est donc avant tout un concept qui repose sur un véritable systéme de management
environnemental (SME) dont l'objectif est de réduire I'impact des activités d’une institution
ou d'un organisme sur |I’‘environnement. Ce type de management doit dés lors faire partie
intégrante de I'ensemble des décisions prises au sein de I'entreprise.
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A ce titre, la troisi@me version du Réglement EMAS (Réglement (CE) n°1221/2009)
mentionne que toute organisation souhaitant participer au systéme doit :
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e Adopter une politique environnementale définissant ses objectifs et ses principes
d’'action a I’égard de I'environnement ;

« Effectuer une analyse environnementale de ses activités, produits et services ;

e Mettre en ceuvre un systéme de management environnemental ;

o Rédiger une déclaration environnementale qui doit &tre validée par un vérificateur
environnemental dont le nom et le numéro doivent apparaitre dans la déclaration ;

e Enregistrer la déclaration validée auprés de l'organisme compétent de [|'Etat
membre ;

e Et mettre cette déclaration a la disposition du public.

L’Europe souhaite également promouvoir la prise en compte des enjeux environnementaux
dans les organisations par :

o L'évaluation objective et périodique du systéme ;
s La formation et la participation active du personnel dans les organisations ;
¢ Et l'information du public et des autres parties intéressées.

Les principales étapes de la démarche EMAS
L’analyse environnementale

Il s’agit d'identifier I'ensemble des activités (logistiques et liées au core business)
susceptibles d’avoir un impact (direct ou indirect, positif ou négatif) sur [’environnement.

L'analyse environnementale se compose de :

- La réalisation d’éco carte permettant de visualiser sur des plans les différents
impacts (en interne du service mais également dans la relation avec les
fournisseurs et les usagers du service)

- L'évaluation des impacts et des risques ;

- Un sondage d’opinion du personnel sur sa perception de la prise en compte de
I'environnement ;

- La mise en place d'un véritable monitoring des consommations (énergie,
papier, eau, achats, produits d'entretiens, gasaoil, ...) ;

- Llinventaire et examen des projets et des procédures déja existantes en
interne ;

- La synthétisation de linformation récoltée et I'élaboration d’un tableau de
priorisation.

La politique environnementale

Il s’agit de fixer des objectifs environnementaux (chiffrés idéalement) & atteindre
par |'organisation. Un plan d'action, comprenant les projets et les procédures & mettre en

Page 7 de 32

WTC 11, Boulevard du Roi Albert II, 26 A, 1000 BRUXELLES T 02 205 51 23 cgra-cgvs.dedo®@ibz.fgov.be In



Cgys
r
COMMISSARIAT GENERAL AUX REFUGIES ET AUX APATRIDES a

ceuvre, devra étre rédigé. Une communication devra étre rédigée a l'attention du
personnel pour l'informer des résultats de l'analyse environnemental et de la politique
environnementale qui devra étre mise en ceuvre. Cette derniére reposera sur une
dynamique de gestion de projet (Fiche projet, Indicateur, Analyse des risques, Fiche de
responsabilité, Communication, ...). Elle nécessite une validation du management.

La mise en aceuvre

Il s’agit de concrétiser les projets proposés mais, également, les procédures
inhérentes a ces projets ou qui sont imposés dans la démarche EMAS (Plan de
communication, Plan de gestion des risques et des accidents environnementaux, Suivi des
indicateurs, Gestion des plaintes, ...). Les projets devront également étre régulierement
évalués, faire |‘objet d’un suivi d'indicateur et accompagné d’une communication.

Les audits

1. Interne : Lorsque le systéme est mis en place (« vit »). L'audit réalisé a été réalisé
par une autre administration fédérale.

Objectifs :
- Evaluation du systéme mis en ceuvre (dont une lecture attentive de
I'ensemble des documents)
- Correction du systéme
- Préparation a l'audit externe notamment par la réalisation d‘un
rapport, comprenant des propositions d’amélioration

2. Externe : Un certificateur externe agréé audit le SME.
- Analyse des différents documents réalisés
- Visite des services afin d’examiner la corrélation entre le systéme et
la mise en place in concreto.

L'enregistrement EMAS est valable trois ans. Néanmoins, chaque année un audit
de suivi doit étre réalisé.
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| Objectifs et Programme

Analyse Potitique l
emironnementale { ’L ribles Lz«mromm&al

ervironnementale Projets

i

Procedures

— O

Démarche
d'amélioeation
continue
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S ——

Démarche EMAS
du CGRA

AuLdit interne

Registre des ;
aspedts
misslons.

Registre des
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Déclaration
emvironnementales

Audit extermne

Procedures
EMAS

Commurication Respectdela
- Sensibifisation lég'rﬂati__ﬂ »

Irderne

Externe

La démarche d’enregistrement EMAS impose également une dynamique de participation,
tant du personnel, que de la direction, de respecter l'ensemble des Iégislations
environnementales en cours et de communiquer sur sa démarche aussi bien en interne,

qu’en externe.

Le CGRA, qui poursuit une démarche constante d’amélioration de la qualité, applique dans
son fonctionnement général, le principe de I'amélioration continue (dit Roue de Deming).
Celle-ci se décompose en quatre étapes qui se renouvellent lors de chaque cycle.

- Plan : Identifier la situation initiale, les enjeux ou les problémes, rechercher les
causes, planifier la mise en ceuvre d'actions d’améliorations ou correctives, rechercher

les moyens nécessaires ;
- Do : Exécuter un plan d'action, déployer les ressources nécessaires, mettre en ceuvre

les solutions proposées ;
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- Check : Contréler que les ressources mises en ceuvre (Do) et les résultats obtenus
correspondent a ce qui a été prévu (Plan) ;

- Acte : Vérifier l'efficacité des mesures réalisées, évaluer |'efficacité, mettre en ceuvre
des actions de corrections, cibler de nouveaux objectifs.

La cale qui retient la roue représente la sécurité du systéme, afin que la roue de ne
revienne en arriére, grace a la mise en place de procédures claires, écrites et accessibles
qui permettent de consolider la démarche globale du SME.

OBJECTIFS cohérents
avec la stratégie

Réagir /Ajuster :
Actions correctivesy
sinécessaire

Qui ?/ Quoi?/
Quand?/ Comment?

RESULTATS/
Tableau de Bord
/Indicateurs

MOYENS/DELAF

C. La Politique environnementale du CGRA

La politique environnementale mise en place est un élément clef de ce concept dans la
mesure ol elle peut étre considérée comme l'expression formelle de la direction, a son
plus haut niveau, de ses intentions générales et des orientations qu’elle entend donner a
I'organisme en ce qui concerne ses performances environnementales.
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Aprés avoir procédé a une analyse environnementale initiale, il a été décidé de centrer sa
politique environnemental sur des éléments ayant un fort impact sur F'environnement, a
savoir les différents aspects de |I'écogestion, tel que la mobilité, I'énergie, I'eau, le papier
et la production de déchets.
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( .g ]‘,’-’g [ Politique environnementale du CGRA

Consciente de son devoir d’exemple tant vis-a-vis des autorités publiques mais aussi vis-a-vis
de ses partenaires et des citoyens, le CGRA s’est engagé depuis plusieurs années sur la voie de
I'intégration de la composante environnementale dans le cadre de son organisation et de ses

missions.

La démarche EMAS que nous poursuivons, vise a tout mettre en osuvre de maniére
volontaire, pour assurer un haut niveau de qualité environnementale, et ce dans le cadre d'un
processus d’amélioration continue.

La direction du CGRA a décidé avec le soutien du personnel d’axer sa démarche
environnementale autour de quatre engagements :

i Minimiser I'impact de son fonctionnement quotidien sur I'environnement en encourageant :
a. La prévention et la réduction des déchets
b. Laréduction de la consommation de papier
¢. Ladiminution de la consommation d’énergie
d. Laréduction de la consommation d’eau
e. Lutilisation des modes de transports doux
f. Une politique d’achat durable
ii. Adapter le systtme de gestion environnementale pour qu'il soit et reste conforme aux
exigences du Réglement EMAS et de la législation environnementale
iii.  Informer et sensibiliser notre personnel et nos partenaires sur I'environnement
iv. Mettre les moyens nécessaires, et notamment en disposant d'une cellule EMAS, afin de
limiter les effets négatifs de nos activités sur I'environnement et d'intégrer au sein de
'organisation une politique de prévention de protection de I'environnement

Nos objectifs et notre programme d’action élaborés /dans le cadre de notre politique
environnementale seront évalués annuellement et communiqués a 'ensemble de notre personnel,
y Fy ..’

de nos partenaires extérieurs et du public. /
[/ F)
Dirk Van'Den/BGIck
= Commiséeli[_efgénéral
r f ;
L (D _
e A ‘) K )
o / i
. phie Van Balberghe Bart Theunis i
( Commissaire adjointe francophone PMO i
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La politique environnementale du CGRA signée par I'ensemble des membres de la direction
a été réalisée dans une perspective bottom-up (du haut vers le bas). En effet, des
représentants des différents services ont directement participé dans le cadre d’un groupe
de travail (Cellule Développement durable du CGRA) a la réalisation de cette politique, qui
a ensuite été apprécié par les différents responsables des services d’encadrement
(Logistique, Communication et Personnel) avant d'étre validée et signée par la direction.

D. La Mise en place de la démarche environnementale au sein du CGRA

1. Le champ d‘application de la démarche EMAS du CGRA

Le SME s'applique a l'ensemble des activités de gestion, d’organisation et de
fonctionnement de |'ensemble des services du CGRA localisé au sein du WTC II. Il s’agit
des activités dont l'organisation a la maitrise (totale ou partielle) ; a savoir la
consommation d’énergie dans le batiment, les déplacements du personnel, la gestion des
déchets, I'utilisation de papier, ...

Le CGRA a décidé de travailler sur six thématiques prioritaires, & savoir® :

Achats
N

Energie - 9 qa Mobilité
"% T )

o =
Déchets [IB / Eau

Papier

Dans un second temps, la démarche EMAS incorpora également les aspects missions du
CGRA, a savoir l'octroi d’une protection internationale.

Le CGRA s’est également fixé différents objectifs ciblés qu’il souhaite atteindre d'ici 2017.

" lcones provenant du Guide pratique du bureau ecoresponsable
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Thémes Objectifs environnementaux
Diminuer de 5% la consommation d’électricité d’ici 2017 pour les
: : étages 19 a 24
Energie il . » e ot e
Diminuer de 10% la consommation d’électricité d'ici 2017 pour les
etages du socle et des archives
Papier Diminuer de 5% la consommation de papier d'ici 2017
Déchet Tendre vers 100 % de tri correcte des déchets
Achat Atteindre les 50% d’achats considérés comme durables d’ici 2017
Eau Diminuer de 5% la consommation d’eau d‘ici 2017
 SEl ) Diminuer de 5% de |'utilisation des voitures de service d'ici 2017
Mobilité 4 :
S ; | (5% de carburant en moins)
_ | Réaliser au moins une communication par mois en rapport avec
‘Communication 8 i B RP
| I'environnement
n £ Mettre en place de procédures afin d'éviter les accidents ayant un
Prevention | ' ;
impact sur I'environnement
Législation | Se conformer a la |égislation applicable en matiére d'environnement
Indicateurs Suivre les quantités de consommables utilisés

Dans ce cadre, un plan d‘action EMAS (Programme environnemental) a été rédigé. Celui-ci
reprend une quarantaine de projets qui permettront d‘atteindre les objectifs
environnementaux du CGRA. Parmi ceux-ci, on peut retrouver notamment la récupération
des récipients en verre, la sensibilisation a la consommation de papier ou l'achat de vélo
de service.

Il est a noter que le CGRA n’est pas propriétaire du batiment qu'il occupe, ce qui peut
consister parfois en un frein pour la mise en csuvre de certains projets.

Une des difficultés majeures rencontrées par le CGRA dans le cadre de sa démarche EMAS,
est et reste la difficulté d'obtenir des chiffres précis au niveau de ses différentes
consommations. Il n'est dés lors pas toujours aisé d’évaluer la diminution de l'impact du
CGRA sur |'environnement.

De plus, en paralléle des éléments susmentionnés et qui résultent du Réglement européen
EMAS et des conclusions de I'analyse environnementale, le CGRA a décidé de reste attentif
a la prise en compte de |'environnement dans I'ensemble de ses différents projets.

L'environnement et le Développement durable

Ces deux notions sont dans l'air du temps actuellement mais a quoi correspondent-elles
vraiment et qu’elle est le lien avec I'enregistrement EMAS ?
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Au Sommet de la Terre de Rio en 19922 |e concept de développement durable a été
traduit en orientations politiques. Le concept de Développement durable qui a été définit
lors du Sommet de la terre de 1992 a Rio, affirme que |'ensemble de nos actions devraient
étre guidées en tenant compte des conséquences de celles-ci non seulement dans le
domaine économique, mais aussi social et environnemental. Le Développement durable
est depuis lors souvent représenté de la maniére suivante.

NORD

Développemen

durable
ZONOM[s]T]4
AUSOURD'HUI N
- L
GENERATIONS FUTURES
WIRONNEMENT
SUD EMAS

Le Développement durable se situe donc a l'intersection de ces trois ensembles.

Par ailleurs, le Développement durable établit également parmi ses différents principes, le
concept de double solidarité, a savoir ; la solidarité dans l'espace, (ici : dans les pays du
Nord et ailleurs : dans les pays du Sud), chére au CGRA au vu de son core-business et la
solidarité dans le temps, (pour aujourd’hui et pour les générations futures).

Une bonne gouvernance est également un impératif indispensable a la mise en place d’une
dynamique efficace de Développement durable.

L’enregistrement EMAS se concentre lui, uniquement sur les aspects environnementaux et
I'intégration de ceux dans |‘organisation et dans le management d’une organisation
spécifique.

2 Rapport Brundtland publié en 1987 par Gro Harlem Brundtland, ancienne Premier Ministre de Norvége
et Présidente de la Commission Mondiale sur I'environnement et le Développement.
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Afin de renforcer la cohérence de notre démarche environnementale, le CGRA a opté pour
établir chaque fois que cela est possible, un lien entre le milieu professionnel et la vie en
dehors du travail. En effet, cela a peu de sens de demander au personnel de trier ses
déchets sur son lieu de travail, sans l'encourager & adopter les mémes comportements a

son domicile. A l'inverse des bonnes pratiques réalisées a titre privé par le personnel dans
sa vie quotidienne, peuvent servir d’idées de projets a mette en ceuvre au sein du CGRA.

2. La structure EMAS

Afin d’intégrer au mieux notre démarche environnementale au sein de l'organisation, d'y
faire participer le maximum de personne et de veiller a la pérennisation de celle-ci, une
structure EMAS, s’est progressivement mise en place au sein de |'organisation.

Néanmoins, il est tout d’abord important de souligner que si certaines personnes portent
par leurs fonctions le projet EMAS au sein du CGRA, la prise en compte des enjeux
environnementaux et de notre impact quotidien sur l'environnement reléve de la
responsabilité de I'ensemble du personnel.

~
Direction P '
Le Commissaire général et ses dau Décide et
adjointes o)
g valide

Coordination Dédo/EMAS
Le coordinateur EMAS fe

PI’OPOSB et Réalise responsable de Ia Celiule Dedo

Réfléchi et Appul Cellule Dédo
Participe SPOC Logistigi
e e ( ] - »

Rle\?g:rl::t:‘ljergzu Serdce | ; Appul LogEEd e Appui extérieur

communication, du Responsables | Responsables EMAS,

Journal interne et ' : dr\:(;zlrl,ilt:esde;:?:;r:n | Développemement

Accompagne, Graphiste | durablee{t’ﬁc;rgrmumhun Collabore, Réalise
Valide - ..'\1 ;. Proriétaire, Syndic, Régie et Audite
s a des batiments,
et Réalise Remrebedes | | Appuilnsite ‘ IFDD,
formations etde 'acael | | Resr;:l :':::EI: de | Auditeur externe..
des stagiaires ] j

M—— . \__
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La direction

La direction qui est composé du Commissaire général, de ses deux adjointes et du Project
Management Office, qui est en charge de la coordination des projets réalisés au sein du CGRA est
responsable :

e De lafixation des responsabilités de chaque membre du personnel par rapport au SME ;
e De 'approbation de la politique et du programme environnemental ;

e De l'allocation des ressources ;

e Du suivi de [a mise en place du SME.

La Coordination Dédo/EMAS

La Coordination Dédo/EMAS du CGRA est composé de trois personnes travaillant a temps partiel sur
I'enregistrement EMAS, mais également sur des projets en matiére de Développement durable; a
savoir un Coordinateur EMAS en charge du bon fonctionnement du SME, d'un Responsable de la
Cellule Dédo et d’un Appui aux projets EMAS et Dédo.

Le Coordinateur EMAS s’occupe de :

e la planification du SME et des différentes étapes de celui-ci, tel que le suivi des objectifs, la
réalisation de I'analyse environnementale, la mise a jour des procédures ;

e La mise en ceuvre et le bon fonctionnement du SME tel que la sensibilisation du personnel, la
communication, le suivi des indicateurs ;

e Le contréle du systéme tel que I'évaluation de la conformité, I'organisation des audits.

La Cellule Développement durable : La Cellule Dédo
La Cellule Dédo appuie la dynamique EMAS en étant :

e Une chambre de réflexion ;
e Accessible a tous et personne comme personne relais auprés des différents services ;
e Un appui a la mise en ceuvre des différents projets.

E. Le Systéme de management environnemental du CGRA

Nous aborderons dans les pages suivantes les principaux projets, menés au sein du CGRA
en 2014 et 2015, afin de diminuer notre impact sur l'environnement et les résultats qui
ont déja pu étre engrangés.

Page 17 de 32

WTC 1I, Boulevard du Roi Albert II, 26 A, 1000 BRUXELLES T 02 205 51 23 cgra-cgvs.dedo@ibz.fgov.be m
L]



Cgy

COMMISSARIAT GENERAL AUX REFUGIES ET AUX APATRIDES a

1. La consommation de papier

a. Les enjeux

Le papier est le premier consommable de bureau et représente les 34 du tonnage des
déchets produits par les activités de bureaux®.

Le développement de linformatique a fait augmenter la consommation de papier en
facilitant notamment I'impression inutile de nombreux documents et mails.

Le papier que nous utilisons est fabriqué a partir de fibres de cellulose provenant
directement des arbres. Comme tout produit, il est générateur d’impacts sur
I'environnement tout au long de son cycle de vie : extraction des matiéres premiéres,
transformation, fabrication, distribution, utilisation et traitements des déchets.

Les administrations, comme le CGRA, qui travaillent sur I'analyse de dossiers utilisent par
essence des quantités importantes de papier. Il s’agit dés lors d’un axe majeur de notre
dynamique environnementale.

b. La dynamique

Lorsqu’on dispose d’une imprimante a portée de main, la tentation d'imprimer est grande.
Il a donc été décidé de rationaliser le nombre d’'imprimante afin d’encourager le personnel
a moins imprimer. En effet, lorsqu’on doit se déplacer pour aller rechercher un document
imprimé, on a tendance a n‘imprimer que le strict minimum.

Afin d’éviter que de grandes quantités d'impressions ne restent prés des imprimantes, que
d’autres membres du personnel ne les emmeénent et pour éviter les erreurs d’impression,
les photocopieuses fonctionnent avec un systéme de badge.

De plus, les différentes imprimantes sont toutes paramétrées par défaut en mode
recto/verso, permettant d’utiliser les deux faces des feuilles de papier et d’ainsi diminuer
la consommation de papier par deux. Le personnel est également invité & imprimer les
documents a usage interne en mode deux pages par face afin d‘économiser davantage de

papier.

Au sein du CGRA, nous avons décidé de n’utiliser que du papier certifié

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes). Il -

s'agit de papier fabriqué a base de bois produits dans des foréts dont les .

propriétaires se sont engagés a respecter les régles d'une gestion @

forestiére durable ; a savoir une gestion et une utilisation des terrains

boisés, d’une maniére et d'une intensité telles qu’elles maintiennent leur PEF‘C

® Les différentes informations sur les enjeux environnementaux proviennent du site www.ecoconso.be
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diversité biologique, leur productivité, leur capacité de régénération, leur
vitalité et leur capacité a satisfaire, actuellement et pour le futur, les
fonctions écologiques, économiques, sociales pertinentes, au niveau local,
national et international, et qu’elles ne causent pas préjudice a d'autres
écosystémes®.

Afin de diminuer la consommation de papier, nous recourrons également a différents
programmes informatiques permettant de ne plus devoir recourir a l'utilisation de papier.
A titre d’exemple, l'encodage et la validation des différents congés se fait via une
plateforme électronique, I'envoi des notes de service se fait via mail et une bibliotheque
documentaire électronique reprenant I'ensemble des informations utiles dans le cadre de la
prise de décision sur les dossiers d’asile a été créée.

c. Les indicateurs

Ces différents projets, on déja permit au CGRA de diminuer de maniére significative, la
quantité de papier utilisé au sein de notre organisation.

En effet, entre 2011 et 2014, il a pu étre constaté une diminution approximative de 30%
de la consommation de papier au sein du CGRA.

4 Rapport Conférence d'Helsinki de 1993 sur la gestion durable des foréts.
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Consommation annuelle de papier en kilo
par ETP

Méme si la diminution de la consommation de papier s‘avére étre particuliérement
significative, le CGRA reste au-dessus de la moyenne de consommation des
administrations fédérales enregistrées EMAS, qui était en 2010 de 35,3 Kg/ETP°.

2. L‘énergie
a. Les enjeux
Les ressources naturelles les plus utilisées actuellement et qui permettent la production
d’énergie sont limitées. De plus, la production d’énergie a un impact important sur
I'environnement. Dés lors, il s'avére pertinent de veiller & diminuer sa consommation

d'énergie.

L'air conditionné, le matériel informatique, l'éclairage, ... sont quelques exemples
d’éléments fortement présents au sein du CGRA et particuliérement énergivores.

b. La dynamique

® Benchmarking du réseau EMAS de 2013, réalisé par I'Institut Fédéral du Développement Durable
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Les appareils électriques, tels que les
ordinateurs, les imprimantes ou encore
I'’éclairage  consomment une quantité
d’énergie non négligeable. Néanmoins, il a
été constaté que le personnel avait parfois
tendance a oublier d’éteindre ces différents
appareils le soir en quittant son poste de
travail.

Des affiches de rappel ont donc été réalisée
afin d'inviter le personnel a éteindre
I'ensemble des appareils et les luminaires,
le soir avant de quitter son bureau.

Des mails de rappel sont également Werkdag ten einde?
régulierement envoyés a l'ensemble du Schakel het licht en alle elektrische toestellen uit.
personnel notamment a la veille des longs En fin de journée,
week-ends. j'étiens la lumiére et tous les appareils électriques.
(Vs D qobrians 7 DUx svoptitions ?
tg.“_‘J cgra-cgvs.dedo@ibz.fgov.be .tE

c. Les indicateurs

Comme mentionné précédemment, n’étant que locataire d'un batiment comprenant
plusieurs occupants, nous ne disposons pas toujours de chiffres précis au sujet de nos
différentes consommations.
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Consommation d'électricite du CGRA en kWh
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La consommation en électricité du CGRA est en diminution depuis quelques années,
notamment et surtout gréce a la diminution de la consommation dans les différents étages
qui nous sont propres. Cette diminution est néanmoins limitée en raison d'une
augmentation de la consommation dans le socle du WTC, partie du batiment que nous
occupons avec d'autres administrations.

La consommation annuelle d'électricité en 2014 par équivalent temps plein correspond a
1.330 kWh/ETP.

Enfin, chaque année le CGRA participe et invite son personnel a participer a l'action Earth
Hour, action du WWF sur les économies d’énergie.

Il est a noter que le CGRA ne dispose pas de chiffres pertinents permettant de suivre sa
consommation de gaz.

3. L'eau

a. Les enjeux
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L’eau douce ne représente que 3% des ressources naturelles en eau de la planéte. Elle est
donc rare et précieuse et doit donc étre économisée.
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Le captage, le traitement, la distribution et I'acheminement de |'eau potable ainsi que le
traitement des eaux usées dans les stations d’épuration nécessitent de nombreuses
infrastructures et consomment beaucoup d’énergie.

b. La dynamique

N’étant pas propriétaire de notre batiment et ne pouvant dés lors réaliser de travaux
permettant de réaliser des économies d'eau, le CGRA a essentiellement miser sur des
actions de sensibilisation du personnel aux économies d’eau et a la prévention des
gaspillages dans les sanitaires.

cars
Een LEKKENDE KRAAN?

Un robinet qui goutte ou une chasse d’eau qui

stuur een mail naar ... repasse peut trés rapidement entrainer le
gaspillage d'une quantité d'‘eaux potables

Je Signale |eS PETITES FUITES D'EAL)l assez importantes, & savoir 4 litres d’eau par

envoyez un mail a ..

heure pour un robinet qui fuit goutte a goutte
et 25 litres d'eau par heure pour une chasse
d’eau fuyant.

Afin de réagir le plus rapidement possible lors
de ce type d‘accident, des affiches ont été
apposées dans les différentes toilettes. Celles-
ci rappellent au personnel quelle démarche
entreprendre lorsque celui-ci constate une
fuite d'eau, a savoir de prévenir le service
logistique du batiment, qui pourra ensuite

tout mettre en ceuvre afin de mettre fin a ce
gaspillage.

Afin de permettre a notre personnel de se rafraichir, nous avons opté pour l'installation de
fontaine d’eau. Notre choix s’est porté sur des appareils raccordés a l'eau de ville. En effet,
ce type de fontaine présente un impact plus faible sur I'environnement que les bouteilles
d’eau livrées par un fournisseur extérieur... explication du pourquoi

c. Les indicateurs
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Ne disposant pas de relevé précis des consommations d'eau, il n'est actuellement pas
permis au CGRA d‘évaluer l'impact de ses actions. Nous avons néanmoins pu estimer que
la consommation d’eau par équivalent temps plein pouvait avoisiner les 11 m3, ce qui est
légérement supérieur a la consommation moyenne des administrations fédérales (10,4
m32).

4. La mobilité
a. Les enjeux

Les déplacements sont les premiers consommateurs de produits pétroliers et les premiers
émetteurs de gaz a effet de serre. La pollution atmosphérique, dont un tiers est lié aux
rejets polluants des voitures, est une cause de nombreux problémes de santé.

Les services publics ont un réle important a jouer en tant qu‘employeur pour rationaliser
les déplacements dus a leurs activités.

b. La dynamique

Une importante administration comme le CGRA emploi un nombre important de
personnes. Or se déplacer génére une quantité de CO2 trés importante. Le CGRA
encourage donc son personnel a utiliser les transports en commun :

1. Accés a un abonnement gratuit pour le personnel utilisant les transports en
commun entre son domicile et son lieu de travail (Train, bus et métro)

2 Octroi d’une prime pour les personnes utilisant leur vélo pour se rendre a
leur lieu de travail ou pour rejoindre une gare.

3. Utilisation du train plutét que de l'avion pour toutes les missions se
déroulant dans un périmétre de moins de 300 Km et chaque fois que cela est possible pour
des missions ayant lieu dans un périmétre plus important.

4. Réalisation d’un plan de déplacement pour I'ensemble des occupants du SPF
Intérieur localisé au sein du WTC II.
5. Réalisation d’un plan d‘action en cas de pic de pollution et mise en place

d’un systéme de carpooling en cas de gréve des transports en commun.
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oS A [ FededmBes T T Le CGRA  a également pu compter
" sur un budget de 2.500 € afin de

VALAZYE DG ORLUATION G RALLEVALE LES FONCTIOVARES TLOUARCE mettre en place divers actions, tel

fédra PO S—— que l'achat de vélo de service,

l'organisation de formation en éco-
e driving pour les chauffeurs et le

P i T personnel ou encore l'organisation
La Semaine de la Mobilité de formation afin de rouler a vélo a
met le CGRA en Bruxelles ou apprendre a réparer
mouvement Y 5
e . I (] soi-méme son propre vélo.

Par ailleurs, des campagnes d’informations sur la mobilité sont réalisées lors de la semaine
annuelle de la mobilité. Ces campagnes prennent la forme d’'un mail informatif sur les
différentes actions réalisées dans le cadre de la semaine de la mobilité, en invitant le
personnel a y participer.

Afin d’encourager les visiteurs a rejoindre le CGRA en transports en commun différentes
fiches d’accessibilité ont été réalisées et mises a disposition sur le site internet du CGRA.

c. Les indicateurs

Si le nombre de kilométres effectués par les voitures de service a augmenter au cours des
derniéres années, il est & noter que la consommation de carburant au 100 Km, est passé
entre 2010 et 2014 de 9,6 litres a 8,5 litres.

5. Les déchets
a. Les enjeux

De nos jours lutilisation intensive et abusive des ressources et le rejet des déchets dans
I'environnement contribuent a détériorer notre milieu. Ce changement a un impact
notamment sur la société, la santé humaine et les espéces vivantes et peuvent polluer

durablement I'atmosphére, les réserves d’eau et les sols.

b. La dynamique
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Afin de sensibiliser notre personnel et

JETRIE CHEZ M0|, DONC AUSSI AU CGRA I'encourager a trier au mieux, ses déchets,

différentes campagnes de communications

IK SORTEER THUlSI DUS 00K OP HET CGVS ont été réalisées afin d’expliciter les impacts

Collecte des Plastique. Mitaus et de Cartons 3 bobssons sur I’environnement de I'absence de tri.

ON NE MET PAS

De plus, le CGRA organise en son sein des
tris spécifiques pour différents éléments a

savoir :
‘ 1: Le papier et le carton
2. Les canettes et PMC

i A

e i WAGHET | ' .

ey e o : 4, Les piles usagées

+ Prasx gt - —

g o 5, Le matériel informatique en ce
-‘5. 48 -.—-\',.\'.: _ compris les toners et cartouches d’encres
=3 Cm ; 6. Les néons
| -~ 3 = s

> k< ow

T T e

L

Agireasemble pour redaire nos dichets | Samen afial verminduranis e ichlintsaan doen!

Il est nédanmoins impossible actuellement de quantifier les différents déchets produits
spécifiguement par le CGRA. En effet, les déchets de papier, PMC, tout venant et verre
sont récupérés avec les déchets des autres occupants de I'immeuble.

6. La politique d’achat

a. Les enjeux
Pour bien fonctionner, une administration doit acheter de nombreux produits, allant de
stylo & la voiture en passant par des ordinateurs ou du mobilier. Néanmoins, chaque
produit acheté n’a pas la méme empreinte écologique.

b. La dynamique
Un achat durable est I'achat d’un produit qui a servi rendu identique et sur I'ensemble de
son cycle de vie (fabrication, transport, utilisation et fin de vie) est source de moins

d'impact sur I’'environnement.

La démarche consiste a intégrer des critéres environnementaux dans ses choix d'achats et
en visant une utilisation rationnelle du produit.
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La Cellule d'expertise du service budget et controle de gestion émet un avis sur les
différents marchés publics réalisés par notre organisation. Cette cellule est
particuliérement attentive a la prise en compte des aspects environnementaux et sociaux
dans la rédaction des Cahiers spéciaux des charges.

Par ailleurs, le CGRA utilise les services de CMS-for (contrat cadre multi SPF) dans sa
politique d’achat. Ces contrats cadres prennent en compte les aspects en

7. La sensibilisation et la participation du personnel

a. La sensibilisation

La démarche EMAS est une démarche qui se veut participative. Dés lors, la sensibilisation
de notre personnel a la prise en compte de l'environnement dans ses actions quotidiennes
réalisées au sein de notre administration s’avére étre fondamentale.

Prendre en compte, I’environnement ne s’impose pas. Cette démarche doit étre comprise,
étre acceptée et intégrée par I’ensemble du personnel. C'est pourquoi notre
communication interne s’est fortement inspirée des principes de la Communication du
changement.

Dans ce cadre, le SPF Intérieur a réalisé un film de sensibilisation reprenant quelques
conseils en matiére de prise en compte de I'environnement sur son lieu de travail. Celui-ci
a été placé sur l'intranet afin d’étre accessible a I'ensemble du personnel et sur Youtube
afin de communiquer a ['ensemble de la population sur nos engagements et nos actions.

Afin de permettre & son personnel d’adopter des comportements intégrant les
préoccupations environnementales, différentes pages conseillant le personnel en petits
gestes simples et bénéfiques pour I'environnement ont été réalisés et mises sur l'intranet
accessible a I'ensemble du personnel du CGRA.

o~
Une mascotte Développement  durable (Dedo  pour > v
Développement durable et Duurzame ontwikkeling) a également 7
été congue en interne. Il s’agit d’'un petit pingouin vert. En plus
d’étre convivial et de faire partie a part entiére du personnel, il
rappelle les enjeux climatiques dont il est une des victimes. Celui-
ci accompagne |'ensemble des communications ayant un lien avec
I'environnement ou le Développement durable.
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Un journal, Horizon, a été
créé afin d’assurer une
communication interne a la
fois sur les différents
projets réalisés, mais
également sur la vie
quotidienne au sein de
'organisation.

Au sein de ce journal, une
rubrique Tip Développement
durable, également appelée
« Pendant que la banquise
fond » en référence a notre
mascotte Deédo a été créé.
Celle-ci a pour objectif
d'informer le personnel sur
des enjeux sociaux en lien
avec l'environnement et de
lui proposer des conseils a
mettre en ceuvre au
quotidien afin de diminuer
notre impact sur notre
environnement.

g 3

TIP développement durable

PENDANT QUE LA BANQUISE FOND...

Hello & tous,

Derniérement, vous avez été averti qu‘un pic
de pollution avait été atteint en Belgique. Cela
signifie qu'une hausse significative de la concen-
tration en CO2 a été répertoriée sur une zone
géographique trés localisée et pendant un laps de
temps restreint. Cette hausse s'explique par un
trafic routier accru et une absence de vent pour
disséminer les gaz. Ce pic de pollution n'est que la
face médiatique d'un probléme sous-jacent inhé-
rent 3 la maniére de vie de I'Homme, En effet, si

effet, saviez-vous qu'en 2014, plus de 200 espéces
d'oiseaux ont été répertoriées & travers le monde
comme gravement menacées d'extinction. Plusieurs
de ces espéces vivent notamment en Belgique. Dif-
férentes causes peuvent étre mentionnées telles que
justement fa pollution de |'air et des points d'eay, la
destruction de I'habitat naturel de ces oiseaux ou
encore les déréglements climatiques. La disparition
des espéces a toujours été un processus naturel sur
Terre mais il a été multiplié par 1.000 depuis 300 ans.

1a pollution n‘atteint un pic qu'excepti

q

elle est ¢ 1t présente con et ses

effets sur la population ne sont pas négligeables.
1l est évident que le mode de vie humain a donc

des répercussions sur I'Homme mais ég

Néanmoins, cette pollution n'est pas une fatalité et
des actions se mettent déja en ozuvre pour la contrer.
C'est pourquoi, au sein du CGRA, nous limitons

par depuis plusieurs au
ts en voiture et recourons chaque

nos déplac

sur la planéte, Personnellement, en tant quioiseau,
je me sens également fortement concerné. En

fois que c'est possible aux transports en commun. =
par Dedo

b. La participation

Pour le CGRA, l'idée de participation et d’implication du personnel dans la démarche
environnementale est fondamentale. 1l existe différents niveaux de participation allant de
la simple information a destination du personnel a I'émergence d'initiatives misent en
place en interne sans l'implication des services en principe chargé de les réaliser de

nouveaux projets.

L'information

Différents articles sont régulierement publiés dans notre journal
interne ou sur notre intranet afin d’informer notre personnel sur les
enjeux environnementaux et comment préserver notre planéte.

La consultation

Dans le cadre de la dynamique EMAS, un eco-sondage a été réalisé
auprés du personnel afin que celui-ci puisse exprimer son opinion. I|
a ainsi pu se prononcer sur la prise en compte de |'environnement
et sur les thématiques prioritaires pour lui.
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Afin de participer & un appel a projet dans le cadre de la Semaine
du commerce équitable, un brainstorming a été organisé avec les
La concertation | membres de la Cellule Dédo dans le but de lister le maximum
d'idées de projet, qui ont ensuite pu étre discuté avec le
management et les services d’encadrement.

Il a été donné l'occasion aux membres du personnel du CGRA de

La co- témoigner sur lintranet des petits gestes qu'ils réalisent au
construction quotidien afin de préserver l'environnement, afin de donner
éventuellement des idées a d'autres personnes.

Sans que les membres de la Cellule Dédo n‘insufflent ou ne
Les initiatives participent a la mise en place du projet, la responsable de
individuelles I'entretien de la kitchenette a mis a disposition du personnel un
stock de vieille tasse afin d'éviter 1'utilisation de gobelet.

Afin de favoriser les échanges avec le personnel au sujet des questions
environnementales, un mail spécifique a été créé. Le mail Dédo (cgra-
cavs.dedo@ibz.fgov.be) permet en effet a I'ensemble du personnel de proposer des idées
de projets, de poser des questions ou d'émettre des commentaires qui permettront
d’améliorer notre démarche environnementale.

8. L’engagement du management

Pour le management du CGRA, étre attentif aux enjeux environnementaux est valeur trés
importante. C'est pourquoi il a été décidé de donner du temps a plusieurs personnes au
sein de l'organisation afin de mettre en place la démarche EMAS et de réaliser différents
projets afin de diminuer notre impact sur I'environnement.

Page 29 de 32

WTC II, Boulevard du Roi Albert 11, 26 A, 1000 BRUXELLES T 02 205 51 23 cgra-cgvs.dedo@ibz.fgov.be m
Ll



COMMISSARIAT GENERAL AUX REFUGIES ET AUX APATRIDES a

Le management souhaite également
s'impliquer dans les différentes campagnes
de sensibilisation, qui sont organisées au
sein du CGRA.

Ainsi, le Commissaire général, Dirk van
Den Bulck a participé a la communication
réalisée dans le cadre de la Semaine de la
mobilité, en figurant sur une affiche
humoristique, faisant une allusion a son
mode de transport quotidien pour se rendre
a son bureau, a savoir le train.

Ses deux adjointes ont été également
participées a cette campagne afin de
promouvoir respectivement |'utilisation du
vélo et des transports en commun.

SOPHIE sengage pour ~ EVA s'engage pour

une mobilité durable une mobilité durable
Et Vous ?
r.-én,—-s-l-—-

DIRK s'engage pour
une mobilité durable

Et Vous ?

Voyager de ville enville ...
Pensez a prendre le train

9. Exigences légales applicables en matiere d’environnement

2

Le CGRA est soumis a l'ensemble de la législation en matiére d’environnement de la
Région de Bruxelles Capitale et de I’'Etat fédéral. Nous restons particuliérement attentifs a

cette exigence.

Un registre réglementaire a été réalisé par ['Institut Fédéral du Développement Durable et

est tenu a jour trimestriellement.

Le CGRA n'est pas propriétaire du batiment et est occupé par plusieurs organisations
fédérales. Le permis d'environnement n’est donc pas établi au nom du CGRA, mais au nom
du propriétaire. Néanmoins, un suivi régulier de ces aspects est organisé en interne.

10. Biodiversité
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Nos activités, étant limitées a des activités de bureau, le CGRA n’a pas d’'impact direct sur

la biodiversité.

F. Contact

Pour toutes questions complémentaires sur le contenu de cette déclaration
environnementale ou sur le CGRA, vous pouvez contacter :

LIONEL WANET TINE VAN VALCKENBORGH
COORDINATEUR DU PROJET EMAS DU CGRA RESPONSABLE DU SERVICE COMMUNICATION
DU CGRA
Tél : 02/205.51.23 Tél : 02/205.50.56
Mail : lionel.wanet@ibz.fgov.be Mail : Tine.vanvalckenborgh@ibz.fgov.be

DECLARATION DE VALIDATION VINCOTTE
PROCHAINE DATE DE VALIDATION DE LA DECLARATION : septembre 2016
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DECLARATION DE VALIDATION

AIB-Vingotte International S.A., vérificateur environnemental EMAS portant le numéro
d’agrément

BE-V-0016 accrédité pour les activités suivantes 1, 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl.
20.51), '

21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43,
45,46, 47, 49, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 62, 63, 70, 71, 74, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 86,
87, 88, 90, 94, 95, 96, 99(code NACE) déclare avoir vérifié que les activités suivantes :
Traitement administratif des demandes d’asile et services supports.

figurant dans la déclaration environnementale du CGRA respectent lintégralité des
dispositions du reglement (CE) no 1221/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25
novembre 2009 concernant la participation volontaire des organisations a un systéme
communautaire de management environnemental et d’audit (EMAS).

En signant la présente déclaration, je certifie:

- que les opérations de vérification et de validation ont été exécutées dans le strict respect
des dispositions du reglement (CE) no 1221/2009, les résultats de la vérification et de la
validation confirment qu‘aucun élément ne fait apparaitre que les exigences légales
applicables en matiére d’environnement ne sont pas respectées,

- que les données et informations fournies dans la déclaration environnementale du CGRA
donnent une image fiable, crédible et authentique de I'ensemble des activités des sites
concernés exercées dans le cadre prévu dans la déclaration environnementale.

Le présent document ne tient pas lieu d’enregistrement EMAS. Conformément au
réglement (CE) no 1221/2009, seul un organisme compétent peut accorder un
enregistrement EMAS. Le présent document n‘est pas utilisé comme un élément
d’information indépendant destiné au public.

art Janssens
Président de la Commission de certification
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