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Description de notre entreprise

MCA Recycling (code NACE : 38.1) est active dans la gestion des déchets de bureau (DIB,
inerte, TL, Toner et D.E.E.E).

Créée en 1996, MCA Recycling est située dans le zoning industriel du sud de Bruxelles & Forest.

Au sein de MCA Recycling, travaille une trentaine de collaborateurs qui ceuvrent chaque jour
pour offrir un service sur mesure et de qualité.

MCA Recycling propose la mise en place de systéme de tri sélectif des déchets dans les
entreprises, la destruction de supports de données avec remise d’un certificat ainsi que
Penlévement et le traitement de tous types de déchets tels que repris dans ses agréments.

Depuis sa création, MCA Recycling travaille dans le respect de la législation en vigueur ainsi que
dans un souci constant d’amélioration.

MCA Recycling est enregistrée et agréée dans les trois régions de la Belgique pour la collecte
des déchets non dangereux et certains déchets dangereux produits par les entreprises.

Afin de consolider son engagement environnemental, MCA Recycling a choisi I’enregistrement
EMAS. Notre enregistrement EMAS porte sur ’ensemble de nos activités réalisées sur notre site
d’exploitation de Forest (collecte, regroupement, tri et transport des déchets vers des recycleurs
agréés) ainsi que tous les services fournis aux clients (matériaux mis a disposition, rapport de
bénéfices environnementaux, etc.). Un plan détaillé du site est présenté en Annexe .

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) est un outil de management environnemental
développé par la Commission Européenne qui permet aux entreprises d’évaluer, de rapporter et

d’améliorer de maniére continue leurs performances en matiére d’environnement.

Lien vers le réglement EMAS : http://ec.europa.eu/environment/emas/index en.htm
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Notre systéme de management environnemental a été développé comme suit :

2012 : Coaching & formations

2012 - 2013 . Mise en place (analyse initiale, développement de la documentation,
création du systéme de documentation, d’archivage, de suivi et de
reporting et gestion du systéme sur le terrain)

Aoiit 2013 : Audit documentaire interne

Septembre 2013 : Audit interne de terrain |
Septembre 2013 : Revue Managériale

Septembre 2013 : Audit documentaire externe

Novembre 2013 : Audit externe de terrain et vérification de la déclaration

environnementale 2013.

Par le biais de cette premiére déclaration environnementale, MCA Recycling décrit sa politique,
ses objectifs, ses améliorations futures et les nouvelles mesures prises en la matiére.
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Recycling
Politique environnementale

La politique environnementale de MCA Recycling définit 1’engagement environnementzlil de
Pentreprise. Elle a été communiquée aux membres du personnel via un affichage sur le site et
une explication orale ainsi qu’aux clients et aux fournisseurs via notre site internet (www.mca-
recycling.com). Elle est intégrée dans toutes nos offres commerciales.
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Politique environnementale

MCA Recycling est une entreprise qui s'appuie aulourd'hul sur plus de 15 2ns d'expérience dans |
la gestion des déchets et la mise en place de systéme de 1 sélectif. |

Dans le souci de préserver I'environnement pour les générations ﬁ'.nturesd MCA Recycling alnsi
que chacun de ses employés s'engagent, au-deld de la |égislation environnementale en vigueur, &
diminuer Fimpact de ses activités sur 'environnement de fagon continue et & prévenir toute forme de
pollution, Cet engagement conslste 3 :

1) Gérer rlgoureusement 'énergie grice aux actlons sulvantes ;
Isolation du batiment
Réduction des consommations A la base
Sensibllisation du personnel aux économies d*énergle
Chalx des équipements en fonction de leur profil énergétique

2) Optimiser les tournées ;
Suivi des consommations de carburant

3) Diminuer le volume de déchets envoyés & I'ln¢Inération :
Améligration de la sensibilisation au tr] sélectif chez nos clients
Production d'outils de tri sélectif adaptés aux besoins de nos clients et aux nouvelles
législations
Evzluation du bénéfice environnemental dutr effectué par les clients
Recherche de nouvelles filltres de recyclage

4) Utiliser des consommables en fonction de leur Impact environnemental :
Nous voulons favoriser les achats de matériels de bureau écolegiques et les produits de
nettoyage et d'entretien écologiques

5) Mettre en place un contréle environnemental interne efficace :
Avec limplication du personnel de Fentreprise, nous vérifions régullérement que tous
les moyzns nécessaires sont mis en c2uvre pour la réalisation de notre palitique

6) Devenirun modle en gestlon environnementale pour nos clients et nos partenalres :
Nous voulons entretenlr un dialogus permanent et transparent avec nos clisnts et nos
fournisseurs pour trouver des solutions Innovantes et durables.

Le 30 septembre 2013 4 Forest,

e

O

Marc Pickard Jérdme Pickard
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Systeme de Management Environnemental (S.M.E.)

Pour la mise en ceuvre du systéme de management environnemental (SME), nous nous sommes
inspirés de la méthode EMAS Easy destinée aux petites entreprises.

Nous avons nommé une «responsable environnement», Mademoiselle Pauline Dutron
(pauline@mca-recycling.com) qui veille a la planification, a I’organisation et au contréle du
SME.

A partir d’une analyse initiale contenant des écocartes, d’un sondage d’opinion auprés de notre
personnel et d’une collecte de données environnementales, un programme d’actions et de
formations a été établi.

Afin d’impliquer le personnel dans ce processus, des cartes d’identité ont été créées
nominativement. Celles-ci décrivent les responsabilités environnementales de chacun d’entre
€ux.

L’équipe de MCA Recycling a utilisé 1’outil de suivi « Ecologbook ». Celui-ci sert a répertorier
les principaux événements et la documentation en matiére environnementale.

Afin de suivre notre politique environnementale, un systéme documenté et informel de
management environnemental a été mis en place. Celui-ci implique des personnes choisies sur
base de leurs responsabilités et de leurs compétences. Grace a cela, tous les aspects du métier de
MCA Recycling sont inclus dans notre systéme de management environnemental.

Ce SME est en évolution constante grice a I’implication quotidienne de tous les intervenants.

Cette méthode EMAS Easy nous permet d’adapter la documentation 4 la taille de notre entreprise
: un minimum de papier (un manuel environnemental, quelques procédures et instructions de
travail) pour un maximum d’efficacité.

Les bonnes pratiques a suivre sur le terrain sont réguliérement rappelées et affichées aux endroits
appropriés. De plus, celles-ci sont mentionnées sur les cartes d’identité des différents
travailleurs.
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Le mécanisme du systéme se déroule en quatre étapes cycliques :

1. La planification/préparation (documentation, analyse environnementale, maitrise de la
conformité 1égale)

2. La mise en ceuvre (programmes d’actions, cartes d’identité, bonnes pratiques, relevés des
indicateurs)

3. Le contrdle (quick checks, audits)

4. La réaction/correction (revue de direction, tableaux des non-conformités, programmes
d’actions)

Aspects environnementaux significatifs

Les aspects environnementaux significatifs sont évalués sur base de la méthode EMAS Easy (via
les Eco-cartes, les Cartes Météo (sondage d’opinion) et les tableaux de flux FLIPO) :

Flux de matiéres et des ressources mises en ceuvre
Législation : les exigences légales

Impact sur I’environnement

Pratiques en vigueur au sein de ’entreprise
Opinions des travailleurs

o~

Cette analyse initiale a permis de dégager les principaux aspects environnementaux a améliorer
et de définir une politique plus rigoureuse.

Les aspects significatifs (au-dessus de 12 points) sont essentiellement liés & activité de
collecte ou de stockage des déchets et du matériel mais également a I’efficacité de nos
prestations vis-a-vis de nos clients. Les aspects environnementaux les plus significatifs
comprennent :

Sur le site de Forest,

1. Le stockage de déchets dangereux (néons, DEEE et toners d’ impression)
2. Laconsommation ¢électrique des presses-poubelles
3. Le contréle des déchets entrants : amélioration des contréles a prévoir sur les déchets entrants

lors des retours de conteneurs mis a disposition des clients.
4. La consommation de chauffage dans les bureaux : amélioration de I’isolation a prévoir
Les risques de fuite d’hydrocarbures en mode accidentel

wn
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Lors de nos collectes de déchets chez les clients,

6. La consommation de carburant lors des tournées de collecte et des déplacements chez les
clients et fournisseurs

7. Le suivi de notre systéme de collecte

8. Le non respect des consignes de tri par les sociétés de nettoyage (amélioration a apporter par
rapport aux sacs poubelles mal fermés et qui coulent, couvercles de containers extérieurs non
rabattus, papiers jetés en vrac sans utilisation des sacs blancs mis a disposition par MCA, non
respect des consignes de tri pour les cannettes et plastiques, ...)

9. La présence de déchets hors contexte ou clandestins.

Sur base de cette liste d’aspects environnementaux significatifs, des objectifs et un programme
d’actions ont été établis.
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Objectifs cibles et programme d’actions

Sur base de I’analyse initiale, MCA Recycling s’est engagée a atteindre un ensemble d’objectifs
stratégiques en matiére de performance environnementale. L’échéance pour les améliorations a
été planifiée au 31/12/2016, I’année de référence étant ’année 2011,

Opmisatmn des tournées de

1 colecte ,
Réduction du volume de déchets
non valorisables

2
Augmentation du volume de
déchets recyclables
3 Diminution du volume de déchets
valorisables
Gestion rigoureuse de l'énergie -
4 ST
Electricité
5 Réduction de la consommation
d’eau

Gestion rigoureuse de 1'énergie -
6 Gaz de chauffage

Réduction de la consommation de
papier

Diminution du nombre d’accidents
de travail

Réduction des plaintes
environnementales de la part des
clients

Réduction des remarques des
ouvriers liées & la collecte des
déchets

Augmentation du nombre de
filieres de recyclage
Augmentation du nombre de
filiéres de réutilisation 7
Amélioration annuelle du bénéfice
environnemental de MCA

10 -

11

-5%

+5%
-5%
-5%
-5%

-20% (normalisé
par rapport au
degré jour)
-25%
-80%

Mis en place en
2013

Mis en place en
2013

+15%
+100%

2%

Litres de carburant/ Tonnes des
~ déchets sortants

Tonnes de déchets non
valorisables/Tonnes des déchets
sortants

Tonnes de déchets recyclables/Tonnes
des déchets sortants

Tonnes de déchets valorisables/Tonnes
des déchets sortants

kWh d'électricité/Tonnes de déchets
sortants

m? d’eaw/ETP

kWh de gai (:haufifage/n:l2 de surface

kg de papier/Nombre d’employés
Nombre d’accidents/ETP

Delta entre nombre de plaintes
environnementales en année Y et en
année Y-1/Nombre de clients
Delta entre nombre de remarques en
année Y et en année Y-1/Nombre de
clients

kg eq. CO2/Tonnes de déchets sortants

Ces valeurs et les plans d’actions liés pourront étre révisés suite a I’analyse des données
collectées en 2013, premiére année de fonctionnement de notre systéme EMAS.
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Objectif 1: Optimisation des lournées de collecte

Année initiale : 7,05 Litres/ Tonne des déchets sortants
Objectif 2016 : 7,26 Litres/ Tonne des déchets sortants

Notre premier objectif est une optimisation continue de nos tournées de collecte. Cet objectif est
mesuré grace a notre consommation de carburant pour laquelle nous visons une diminution de
5% par rapport a 2011. Pour ce faire, plusieurs actions seront mises en place telles qu’une
formation de nos ouvriers a la conduite défensive. De plus, les tournées de collecte sont revues
de maniére hebdomadaire et analysées par zone géographique afin de les optimiser. Un
renouvellement régulier de notre flotte par des véhicules plus récents et par conséquent moins
énergivores est également une action que nous mettons progressivement en place.

Objectif 2 : Réduction du velunie de déchets non valorisables et augmentation du

volume de decheis recyclables

Part des déchets non valorisables
Année initiale : 31.1 % de déchets non valorisables
Objectif 2016 : 29.5 % de déchets non valorisables

Part des déchets recyclables
Année initiale : 59.7 % de déchets recyclables
Objectif 2016 : 62.7 % de déchets recyclables

Notre second objectif est double a savoir la réduction de 5 % du volume de déchets non
valorisables et ’augmentation de 5 % du volume de déchets recyclables. L’année de référence
pour cette comparaison sera 2011.

Mesures prises afin d’atteindre ces objectifs :

e Mieux informer et sensibiliser les différents locataires de nos immeubles ainsi que leurs
sociétés de nettoyage,

e Développer de nouvelles filiéres de recyclage et de réutilisation,

e (réation de nouveaux outils en vue de faciliter le tri sélectif,

e Rédaction d’un reporting (via le rapport de bénéfices environnementaux) qui analyse les
volumes récoltés et va ainsi orienter notre communication en conséquence,

e Mise en place d’une ligne de tri afin d’isoler les déchets recyclables des déchets de classe
1I.
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Objectif 3 : Diminution du velume de déchets valorisables non valorisés
Année initiale : 9 % de déchets valorisables non valorisés
Objectif 2016 : 8.55 % de déchets valorisables non valorisés

La partie valorisable des déchets correspond aux déchets sortant ayant subi un tri mais devant w
encore passer par un autre tri avant d’étre recyclé. Cette partie de déchets valorisables est
produite essentiellement lors de mise a disposition de grands conteneurs dans le cadre de
travaux, de déménagements, etc. L’objectif est de diminuer cette partie de 5% par rapport a
2011. En effet, lors de la mise a disposition de ces conteneurs, aucun tri a la source n’est effectué
par les clients. Un systéme de tri sur place est dés lors indispensable pour augmenter la fraction
de déchets recyclables a envoyer chez les recycleurs adéquats. Cependant, en améliorant ce tri,
cela nous permettrait d’envoyer une plus grande partie de déchets recyclables directement vers
les recycleurs adéquats au lieu de les acheminer vers un autre centre de tri. Une politique de tri
plus poussée et plus contrélée devra étre mise en place dans les prochains mois afin d’atteindre
cet objectif de 5%.

Ohje Lif <& : Gestion rigoureuse i 'energie - Electricite

Année initiale : 6,54 kWh/Tonne de déchets sortants
Objectif 2016 : 6,21 kWh/Tonne de déchets sortants
MCA Recycling souhaite réduire sa consommation électrique de 5 % par rapport & I’année 201 1.

A cet égard, plusieurs bonnes pratiques ont été mises en place a savoir :

e Eteindre son écran de PC lorsqu’on sort de son bureau,

e Eteindre son PC le soir,

e Eteindre les lumiéres d’une piéce lorsqu’on la quitte,

e Couper les transformateurs des grosses machines apres utilisation.

De plus, nous avons remis a neuf le systéme électrique de notre entrepét (cablage, néons et spots
ont été changés).

Afin d’améliorer notre performance énergétique, divers investissements sont prévus tels que :
o Installation de détecteurs de mouvements pour déclencher la lumiére lorsqu’on rentre
dans une piéce,
o Installation de timers sur les machines énergivores.
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Objectif 1: Optimisation des {ournées de collecie

Année initiale : 7,65 Litres/ Tonne des déchets sortants
Objectif 2016 : 7,26 Litres/ Tonne des déchets sortants

Notre premier objectif est une optimisation continue de nos tournées de collecte. Cet objectif est
mesuré grace a notre consommation de carburant pour laquelle nous visons une diminution de
5% par rapport a 2011. Pour ce faire, plusieurs actions seront mises en place telles qu’une
formation de nos ouvriers a la conduite défensive. De plus, les tournées de collecte sont revues
de maniére hebdomadaire et analysées par zone géographique afin de les optimiser. Un
renouvellement régulier de notre flotte par des véhicules plus récents et par conséquent moins
énergivores est également une action que nous mettons progressivement en place.

Obhjectif 2 : Réduction du volume de déchets non valorisables et augmentation du
/ (]

volume de decheis recyclables

Part des déchets non valorisables
Année initiale : 31.1 % de déchets non valorisables
Objectif 2016 : 29.5 % de déchets non valorisables

Part des déchets recyclables
Année initiale : 59.7 % de déchets recyclables
Objectif 2016 : 62.7 % de déchets recyclables

Notre second objectif est double a savoir la réduction de 5 % du volume de déchets non
valorisables et I’augmentation de 5 % du volume de déchets recyclables. I’année de référence
pour cette comparaison sera 2011.

Mesures prises afin d’atteindre ces objectifs :

e Mieux informer et sensibiliser les différents locataires de nos immeubles ainsi que leurs
sociétés de nettoyage,

e Développer de nouvelles filieres de recyclage et de réutilisation,

e Création de nouveaux outils en vue de faciliter le tri sélectif,

e Rédaction d’un reporting (via le rapport de bénéfices environnementaux) qui analyse les
volumes récoltés et va ainsi orienter notre communication en conséquence,

e Mise en place d’une ligne de tri afin d’isoler les déchets recyclables des déchets de classe
1L

TVA/BTW BE 0459 112 282 - RPR/RPM Bruxelles/Brussel
KBC BE10 7342 0300 1104 - BIC KREDBEBB | ING BEBO 3101 4692 5077 - BIC BBRRUBEEB
IBGE/BIM DD/369 - ENRDNDCO62 & ENERDNDT159 | OVAM 64250 | OWD 2012-12-07-02 11



® www.mca-recycling.com
info@mca-recycling.com
Rue St-Denis, 164, St-Denijsstraat
Bruxelles 1190 Brussel

T+322 346 44 22
F +322 344 00 86

Recycling

Objectif 3 : Diminution du volume de déchets valorisables non valorisés

Année initiale : 9 % de déchets valorisables non valorisés
Objectif 2016 : 8.55 % de déchets valorisables non valorisés

La partie valorisable des déchets correspond aux déchets sortant ayant subi un tri mais devant
encore passer par un autre tri avant d’étre recyclé. Cette partie de déchets valorisables est
produite essentiellement lors de mise a disposition de grands conteneurs dans le cadre de
travaux, de déménagements, etc. L objectif est de diminuer cette partie de 5% par rapport a
2011. En effet, lors de la mise a disposition de ces conteneurs, aucun tri a la source n’est effectué
par les clients. Un systéme de tri sur place est des lors indispensable pour augmenter la fraction
de déchets recyclables a envoyer chez les recycleurs adéquats. Cependant, en améliorant ce tri,
cela nous permettrait d’envoyer une plus grande partie de déchets recyclables directement vers
les recycleurs adéquats au lieu de les acheminer vers un autre centre de tri. Une politique de tri
plus poussée et plus contrélée devra étre mise en place dans les prochains mois afin d’atteindre
cet objectif de 5%.

Ohjectif 4 : Gestion vigoureuse e l'energie Ilectricile

Année initiale : 6,54 kWh/Tonne de déchets sortants
Objectif 2016 : 6,21 kWh/Tonne de déchets sortants

MCA Recycling souhaite réduire sa consommation électrique de 5 % par rapport a ’année 2011.
A cet égard, plusieurs bonnes pratiques ont été mises en place a savoir :

e Eteindre son écran de PC lorsqu’on sort de son bureau,

e Eteindre son PC le soir,

e Eteindre les lumiéres d’une picce lorsqu’on la quitte,

e Couper les transformateurs des grosses machines aprés utilisation.

De plus, nous avons remis a neuf le systéme électrique de notre entrep6t (cdblage, néons et spots
ont été changés).

Afin d’améliorer notre performance énergétique, divers investissements sont prévus tels que :
e Installation de détecteurs de mouvements pour déclencher la lumiére lorsqu’on rentre
dans une piéce,
o Installation de timers sur les machines énergivores.
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Ohjectif 5 : Réduction de la consommation d’eau

Année initiale : 24,34 litres/ETP
Objectif 2016 : 23,12 litres/ETP

Notre consommation d’eau peut également étre réduite de 5% par rapport a 2011. Comment
pouvons-nous y arriver 7 En optant pour des gestes simples, par exemple, refermer les robinets
d’eau aprés utilisation, réparer les fuites et enfin, installer des chasses d’eau écologiques.
D’autres mesures seront également étudiées telles que la possibilité d’aménager un systéme de
récupération d’eau de pluie. Depuis plusieurs mois, toutes nos camionnettes sont nettoyées dans
un car-wash. Cela permet d’éviter les consommations excessives d’eau résultant de 1’utilisation
du Karcher et de s’assurer que les eaux de lavage sont traitées conformément 2 la législation.

Objectif 6: Gestion rigoureuse de l'energie - Gaz de chauffage
Année initiale : 14,16 kWh normalisés/ m® de surface
Objectif 2016 : 13,45 kWh normalisés/ m? de surface

L’installation de double vitrage dans les bureaux ainsi que la réparation des dalles de faux-
plafond sont les premiéres actions a mettre en place afin de réduire notre consommation de gaz.
Dans un deuxiéme temps, nous étudierons la possibilité de réaliser un audit énergétique sur
I’ensemble du batiment. Entretemps, nous avons placé une chape isolante au premier étage et le
toit de notre batiment a été remplacé par des panneaux a haut pouvoir isolant. De plus,
’automatisation de la fermeture de la porte d’entrée des bureaux permet d’éviter les pertes
inutiles de chaleur. Il est a noter qu’en 2012, deux chaudiéres a condensation ont été placées pour
réduire la consommation de gaz.

- . 1 ¢ i
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Année initiale : 62 kg papier/Employé
Objectif 2016 : 56 kg papier/ Employé

La réduction de la consommation de papier passe par une bonne sensibilisation du personnel.
Des affiches relatives aux bonnes pratiques ont été collées aux endroits stratégiques. Nous
atteindrons cette réduction en évitant d’imprimer tous les emails regus et en
imprimant/photocopiant (recto-verso) uniquement les documents utiles.

De plus, depuis quelques mois, tous nos papiers achetés sont constitués de 50% de fibres
recyclées et de 50% de fibres certifiées PEFC.
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l'.’f}j'!‘f ir'j H:Diminution du nonthre d'accidents de travail

Année initiale : 0.2 Nombre d’accidents /ETP
Objectif 2016 : 0.04 Nombre d’accidents /ETP

En améliorant 1’organisation et la sécurité du site, nous souhaitons diminuer le nombre
d’accidents de travail. Nous souhaitons réduire le nombre d’accidents de 80%. Cette diminution
sera atteinte grace a de meilleures procédures et de meilleurs contrdles des machines et des
normes de sécurité. A cet égard, deux ouvriers ont été formés comme conseillers en sécurité.

Objectif 9 : Réduction des plaintes environnementales de la part des clients et des

remarques des ouvriers liées a la collecte des déchets

Depuis cette année, les plaintes environnementales provenant des clients ainsi que les remarques
des ouvriers liées a la collecte des déchets sont notées dans le dossier de chaque immeuble. Cet
enregistrement permet de suivre I’historique de ’immeuble via les remarques obtenues. Pour le
moment, aucun objectif chiffré n’a été défini étant donné que ce systéme est trop récent.
Cependant, via un meilleur suivi, nous espérons pouvoir réduire ces remarques d’année en année
de maniére significative avec la coopération de nos clients et de nos ouvriers et aider nos clients
a améliorer la gestion de leurs déchets.

Objectif 10: Augmentation du nombre de filieres de recy« lage et de réutifisation
Année initiale : 10 Nombre de filiéres de recyclage
Objectif 2016 : 12 Nombre de fili¢res de recyclage

Année initiale : 0 Nombre de filiéres de réutilisation
Objectif 2016 : 1 Nombre de fili¢éres de réutilisation

D’ici 2016, nous espérons augmenter le nombre de filiéres de recyclage de 15% par rapport &
2011 ainsi que le nombre de filiéres de réutilisation de 100%. En effet, cela permettrait d’éviter
d’envoyer a I’incinération des matériaux pouvant encore étre réutilisés ou recyclés.

j ja 11 ; /
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Année initiale : 0.241 Tonnes éq. CO,/Tonnes de déchets sortants
Objectif 2016 : 0.236 Tonnes é¢q. CO,/Tonnes de déchets sortants

Gréce aux différentes actions mises en place afin d’atteindre les objectifs précédents, nous
espérons améliorer annuellement le bénéfice environnemental de MCA Recycling. Une
diminution des impacts environnementaux de 2% par rapport 4 2011 a été fixée comme objectif. \\
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Initiatives environnementales

Afin d’atteindre les objectifs environnementaux précités, MCA Recycling a mis en place des
bonnes pratiques qui lui permettent de diminuer son impact sur les aspects significatifs de son

activité.

MCA Recycling agit :

www.mca-recycling.com
info@mca-recycling.com

Rue St-Denis, 164, St-Denijsstraat
Bruxelles 1190 Brussel

T+32234644 22
F+322344 00 86

» avec son staff grdce aux bonnes pratiques pour favoriser un comportement adapté

» avec ses clients grice a la sensibilisation et aux outils de tri sélectif mis gratuitement a

disposition

» avec ses fournisseurs gréce a sa politique d’achat durable.

AGIR AVEC SON STAFF : la carte d’identité environnementale

L’analyse des différents postes et responsabilités de chacun des membres du personnel a permis
de déterminer, pour chacun d’eux, les bonnes pratiques devant étre appliquées au quotidien.

Ces bonnes pratiques ont été retranscrites sur des cartes d’identité environnementales remises et
signées individuellement par chaque membre du personnel. Celles-ci sont affichées a I’endroit le

plus fréquenté par la personne en question (bureau ou casier).
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Recycling
AGIR AVEC NOS CLIENTS:

Nos clients jouent un réle essentiel dans notre impact environnemental. En effet, ce sont eux qui
fournissent I’effort nécessaire a la réalisation du tri sélectif. Ils ont donc une grande influence sur
la qualité du tri mais aussi sur la quantité de déchets triés.

Premier outil : la sensibilisation

Dés la mise en place de notre systéme, nous rencontrons chaque locataire ainsi que leur société
de nettoyage respective. Nous les informons sur notre méthodologie.

Deuxiéme outil : les outils de tri sélectif

MCA Recycling met gratuitement a disposition des locataires tous les outils nécessaires pour
effectuer correctement le tri sélectif des déchets.

! 1
7;,"7.;‘:.\; |‘.| A Iy

Troisiéme outil : le rapport de bénéfice environnemental

Depuis bientdét quatre ans, MCA Recycling, en collaboration avec RDC environnement, a
développé un outil permettant de calculer les bénéfices environnementaux liés 2 la collecte des
déchets. Ce rapport est établi, par batiment, sur base des quantités de déchets collectées sur une
année.

Ce rapport tient compte des paramétres suivants :

- Type de véhicule utilisé pour la collecte,
- Consommation énergétique des différents intervenants,
- Distance entre le batiment, le collecteur et le recycleur,

- L’impact méme du recyclage.
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Une fois par an, le rapport de bénéfice environnemental est présenté aux gestionnaires de
batiments. Ce rapport « comparatif» permet de suivre I’évolution des volumes « déchets »
d’année en année.

L’objectif de ce rapport est de comprendre et d’analyser les variations de quantités afin de
s’assurer que les performances environnementales s’améliorent chaque année.

Quatriéme outil : I’extranct

MCA Recycling a mis au point une page web accessible par le gestionnaire de batiments dont
elle gére les déchets.

Le gestionnaire pourra y retrouver les informations suivantes ;

Les jours de collecte,

La personne de contact rencontrée par MCA chez le locataire,

Les coordonnées des sociétés de nettoyage pour les parties privatives,
Les remarques remontées par I’ouvrier en charge de la collecte,

Les rapports annuels de bénéfice environnemental,

Le registre mensuel des déchets,

La législation applicable a I’'immeuble en fonction de sa localisation.

Cinquiéme outil : I’aide au reporting

MCA Recycling collabore efficacement dans la rédaction de reporting devant étre réalisés par ses
clients. Pour ce faire, toutes les données concernant les quantités par type de déchets collectés
ainsi que leurs filiéres de traitement leurs sont transmises.

AGIR AVEC NOS FOURNISSEURS:

MCA Recycling souhaite collaborer de maniére «durable» avec ses fournisseurs. Par
conséquent, notre politique d’achat est orientée par ces préoccupations environnementales. Que
ce soit au niveau de 1’achat de matériel de bureau, dans la création d’outils de tri sélectif ou dans
I’achat de véhicule de collecte, nous nous imposons cette réflexion verte. La présence de labels
environnementaux ou la présence de recharge font partie intégrante de la politique d’achats de
MCA Recycling.

AGIR AVEC NOS SOUS-TRAITANTS SUR SITE:

MCA Recycling souhaite collaborer de maniére « durable » avec ses sous-traitants sur site. Une
information claire sur les pratiques environnementales & respecter sur site est communiquée a
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Recycling

chaque sous-traitant avant son arrivée. La conformité a ces pratiques est contrdlée lors de la
venue du sous-traitant sur le site.
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Recycling
Performances environnementales

Indicateur énergie

1. Electricité

Année initiale : 6,54 kWh/Tonne de déchets sortants
Objectif 2016 : 6,21 kWh/Tonne de déchets sortants

FEEEGTRICITRE it o o il i i ) S s
Période Consommation Tonnes de Consommation
(kWh) : d’électricité/Tonnes de déchets
déchets sortants
sortants

Janvier -
Décembre 2011 28532 4362,839 6,54
Janvier -
Décembre 2012 30 680 4 596,966 6,68

2012/2011 +2,07%

La consommation €électrique est basée sur les charges affectées 8 MCA Recycling. Les quantités
totales de déchets ayant été collectés durant une année correspondent a la somme des déchets
incinérés et des déchets triés qui sont déclarées mensuellement aux organismes compétents dans
les 3 régions a savoir Bruxelles Environnement, Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij
(OVAM) et Office wallon des Déchets (OWD).

Entre 2011 et 2012, la consommation électrique a augmenté a augmenté de 2.07%. Deux facteurs
peuvent expliquer cette variation. Premic¢rement, MCA Recycling a augmenté sa surface de
bureau ainsi que sa surface opérationnelle. Deuxiémement, fin 2012, MCA Recycling a effectué
de gros travaux : création d’un réfectoire, de sanitaires et de vestiaires pour les ouvriers.

2. Gaz pour le chauffage

Afin de comparer la consommation de gaz pour le chauffage d’une année a ’autre, il est
nécessaire de normaliser celle-ci en utilisant les degrés-jours. Le degré-jour est la différence
entre une température de base et une température moyenne du lieu pris comme référence.

Les degrés-jours annuels normaux pour Bruxelles sont de 2 363.
En 2011, 1.928 degrés-jours ont été calculés sur I’année.

En 2012, 2.327 degrés-jours ont été dénombrés sur I’année.
Source: http://www.synergrid.be
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Les consommations normalisées ont été obtenues griace au calcul suivant :
Consommation normalisée =
(Consommation observée x DJ Normaux du lieu) / DJ du lieu de la période d'observation

Année initiale ; 14,16 kWh normalisés/ m? de surface
Objectif 2016 : 13,45 kWh normalisés/ m? de surface

Période A ) Consommation B 1112 de 1 Eri')lrlsdﬁrllrlilﬂaﬁrbn
Consommation i s .o
(KWh) normalisée surface normalisée/ m? de

(kWh) chauffée surface
Janvier -
Décembre 2011 8 667 10 623 750 14,16
Janvier -
Décembre 2012 13431 13 639 1180 11,55

201272011 - 18.4%

La consommation de gaz est basée sur les charges affectées &8 MCA Recycling.

La diminution du KPI (consommation normalisée/m? de surface) s’explique parune
augmentation de la surface utilisée par MCA Recycling pour ses activités. L’ancienne chaudiére
(qui datait des années '70) a été remplacée en 2012 par deux chaudiéres performantes a
condensation.

fsaii
Année initiale : 24 340 litres/ETP
Objectif 2016 : 23 120 litres/ETP

Période

Janvier-Décembre 2011 633 000 26 24 340

Octobre 2011- Septembre 2012 633 000 27 23 440
2012/2011 -3.7%

La consommation en eau est basée sur un récapitulatif des consommations envoyé par Vivaqua.
Le nombre d’ETP est basé sur le bilan social de I’année considérée.

La consommation d’eau a diminué entre 2011 et 2012 pour deux raisons. D’une part, les
véhicules ne sont plus nettoyés sur site mais bien au car-wash situé juste en face de MCA
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Recycling

Recycling. D’autre part, en 2012, MCA Recycling a acquis une machine moins consommatrice
d’eau pour nettoyer les différents conteneurs roulants.

1. Part des déchets non valorisables ‘

Année initiale : 31.1 % de déchets non valorisables
Objectif 2016 : 29.5 % de déchets non valorisables

i’)@i@{g—iﬁm@g—g&w# , -

Période Tonnes de ol s - - Tonnes de. d‘échet-s uoﬂ
. Tonnes des déchets 3
déchets non sortants valorisables/Tonnes des
valorisables déchets sortants
Janvier-Décembre 1 366,65 4362,839 313 %
2011
gg‘a’“’r‘n"“’mb"e 1533,55 4 596,966 33.4%
201272011 +6.52%

La quantit¢ de déchets non valorisables correspond & la somme des déchets envoyés a
Iincinérateur tel que déclarée mensuellement aux organismes compétents dans les 3 régions a
savoir Bruxelles Environnement, Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij (OVAM) et
Office wallon des Déchets (OWD). Les quantités totales de déchets ayant été collectés durant
une année correspondent & la somme des déchets incinérés et des déchets triés ayant été
déclarées mensuellement.

L’augmentation de la part des déchets non valorisables est due a ’augmentation du nombre de
contrats pour la collecte des déchets. De plus, il faut également prendre en compte
I’augmentation de services de « petite restauration » dans les nouveaux immeubles sous contrat
ainsi que dans les immeubles existants.
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Recycling
1. Part des déchets valorisables non valorisés

Année initiale : 9 % de déchets valorisables non valorisés
Objectif 2016 : 8.55 % de déchets valorisables non valorisés

: R
Période Tonnes de déchets
déchets déchets valorisables/Tonnes des
valorisables sortants déchets sortants
Janvier- i
Décembre 2011 392,2 4362,839 9%
Janvier- 0
Décembre 2012 514,9 4 596,966 11.2 %
2012/2011 +24.65%

La partie valorisable des déchets correspond aux déchets sortant ayant subi un tri mais devant
encore passer par un aufre tri avant d’étre recyclé. Cette partie de déchets valorisables est
produite uniquement lors de mise & disposition de grands conteneurs dans le cadre de travaux, de
déménagements, etc. La quantité de déchets valorisables correspond & la somme des déchets
acheminés chez un opérateur afin de subir un tri plus poussé avant d’étre recyclés ou incinérés.
Les quantités totales de déchets ayant été collectés durant une année correspondent a la somme
des déchets incinérés et des déchets tri¢s ayant été déclarées mensuellement. Cette augmentation
s’explique principalement par le fait que nous avons eu des chantiers importants en 2012 qui ont
nécessité plus de mises a disposition de containers en voirie. En effet, nous avons encadré
plusieurs déménagements de nos clients. Etant donné que le volume des déchets de ce type de
chantier est trés important, nous envoyons directement le container chez notre opérateur sans tri
au préalable sur notre site.
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Recycling
2. Part des déchets recyclables

Année initiale : 59.7 % de déchets recyclables
Objectif 2016 : 62.7 % de déchets recyclables

EEDECHETS = =

2PN
rrt A oy £ P SO S N

Période Tonnes de Tonnes des fonnes de déchets
déchets déchets recyclables/Tonnes des
recyclables sortants déchets sortants
Janvier- 5
Décembre 2011 2 603.9 4 362,839 59,7 %
Janvier- 0
Décembre 2012 25474 4 596,966 554 %
2012/2011 -7.13%

La quantit¢ de déchets triés correspond a la somme des déclarations de déchets envoyées
mensuellement aux organismes compétents dans les 3 régions a savoir Bruxelles Environnement,
Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij (OVAM) et Office wallon des Déchets (OWD).
Les quantités totales de déchets ayant été collectés durant une année correspondent a la somme
des déchets incinérés et des déchets triés ayant été déclarées mensuellement.

La diminution de la part des déchets recyclables est due a I’arrét de la ligne de tri a partir de
2012. 11 est cependant prévu que celle-ci soit & nouveau utilisée dans les 3 ans a venir. De plus, il
faut également prendre en compte I’augmentation de services de « petite restauration » dans les
nouveaux immeubles sous contrat ainsi que dans les immeubles existants.

fimissions €0,

Année initiale : 0.241 kg éq. CO,/Tonnes de déchets sortants
Objectif 2016 : 0.236 kg éq. CO,/Tonnes de déchets sortants

Le Bilan Carbone est une méthodologie créée par ’ADEME (Agence De I’Environnement et
Maitrise de I’Energie, France) et dont l'auteur est Jean-Marc Jancovici, qui permet a une
entreprise, un individu, une collectivité ou encore un territoire d’estimer les émissions de gaz a
effet de serre (ordre de grandeur) associées aux processus physiques nécessaires a son existence.

I poursuit 2 objectifs complémentaires :
- ESTIMER LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE, et les réduire pour
lutter contre le changement climatique.
- EVALUER LA VULNERABILITE DE LA DEPENDANCE AUX ENERGIES
FOSSILES : anticiper les impacts économiques et sociaux de la raréfaction des
énergies fossiles.
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Recycling

La méthodologie se base sur la création et 'utilisation de facteurs d’émissions, qui estiment le
contenu carbone associé a la fabrication, Iutilisation, et I’élimination (basé sur I’ensemble du
cycle de vie), d’un processus, un matériau, ou une activité.

Pour la réalisation du bilan carbone de MCA Recycling, une version simplifiée de la
méthodologie frangaise a été utilisée. Cette méthodologie de « check-up carbone », mise en place
par le bureau d’étude Factor-X, se base sur I’évaluation des activités principales d’une entreprise,
en réduisant le périmeétre de ses dépendances et en reprenant les émissions les plus importantes
lices a ces activités.

es ets kg éq. COZTonnes d

Période ; Tonnes d
kg ¢4:CO» sortants déchets sortants
Janvier-Décembre 2011 1053423 4 362,839 0.241
Janvier-Décembre 2012 1 098 280 4 596,966 0.238
2012/2011 -1,03%

Malgré ’augmentation de la quantité de déchets collectés, ’impact environnemental de MCA
Recycling reste relativement constant entre 2011 et 2012. Comme le démontre la répartition des
émissions en 2011 et 2012 dans les graphiques ci-dessous, la part de I’impact environnemental
liée a I’énergie a diminué tandis que celle des produits vendus, ¢’est-a-dire des différents déchets
que nous recyclons ou incinérons, a augmenté. L’ incinération de déchets est ’activité qui génére
le plus d’émissions de CO,.

Table 1: Répartition des émissions de CO; de MCA Recycling

2011

Déplacement

Energie personnes

Transport de
marchandises
20%

Déchets de MCA
0%
Immobilisations
12%

Déchets collectés
58%
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Déchets
collectés

63%

2012

Déplacement
Energie personnes
1% 6% _achats
3%

Transport de
marchandises
15%

Déchets de MCA
0%

Immobilisations
12%
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Indicateur achats

1. Papier

Année initiale : 62 kg papier/Employé
Objectif 2016 : 56 kg papier/ Employé

PAF ] M B “%l
Période Kg Employé kg/Employé
Janvier-Décembre 2011 223.02 3,6 62
Janvier-Décembre 2012 247.8 5 49,6
2012/2011 -20 %

L’indicateur de la consommation de papier est basé sur les factures fournisseurs regues pendant
I’année. Cependant, cet indicateur ne prend en considération que les employés étant donné que
les ouvriers n’ont pas accés a une imprimante/photocopieuse. Il est important de noter que les
quantités de papier sont basées sur les quantités facturées et non sur les quantités consommées
durant ’année. Le nombre d’employés est basé sur les chiffres publiés chaque année dans le
bilan social de la société.

Malgré 1’augmentation du nombre de clients, la consommation de papier par employé a diminué
de 20%. En effet, depuis 2012, il est recommandé aux employés de n’imprimer que ce qui est
vraiment nécessaire.

Un serveur performant nous permet de sauvegarder électroniquement toute correspondance avec
les clients.

L’utilisation du correcteur orthographique permet d’éviter d’imprimer pour relever les fautes
éventuelles. Visualiser I’aper¢u du document avant impression pour contréler la mise en page
permet également de réduire notre consommation de papier. Suite a I’acquisition d’une nouvelle
photocopieuse, il est possible d’imprimer en recto-verso. L’utilisation du verso du papier comme
papier brouillon est également monnaie courant chez MCA Recycling.
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Recycling
2. Part des achats durables

La part des achats durables pour le papier, les autres fournitures de bureau et les vétements de
travail prend en compte la part des achats de produits ayant une labellisation ou une certification
environnementale ou « fair trade ». Quant aux camions et camionnettes, nous considérons que
tous ceux étant EURO 4 et au-dessus sont des achats respectant des critéres écologiques.

N O TS
Période Papier Autres fournitures de bureau Camions
Janvier-Décembre 2011 0% 75 % 100 %
Janvier-Décembre 2012 10 % 75 % 100 %
2012/2011 +10% 0% 0%

Mobilité

Année initiale : 7,65 Litres/ Tonne des déchets sortants
Objectif 2016 : 7,26 Litres/ Tonne des déchets sortants

Tonnes des déchets

Période Lities
sortants sortants
Janvier-Décembre 2011 42 412 4 362,839 9.72
Janvier-Décembre 2012 50 708 4 596,966 11.03
2012/2011 +13.5%

Au niveau de la mobilité, I’indicateur choisi est la consommation de carburant pour les véhicules
de transport de déchets en fonction de la quantité totale de déchets collectés. La consommation
de carburant provient des reporting obtenus de Q8 ainsi que des factures de Total Excellium
(pour 2012). Les quantités totales de déchets ayant ét¢ collectés durant une année correspondent
a la somme des déchets incinérés et des déchets triés ayant été déclarées mensuellement.

[’augmentation de la consommation de carburant est due aux démarrages de deux contrats situés
a des distances importantes a partir de notre site qui nécessitent de gros camions (Anvers et
Namur). De plus, en 2012, MCA Recycling a géré de multiples missions réparties un peu partout
en Belgique et qui nécessitaient, a chaque fois, I'utilisation d’un camion de grand volume.
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Biodiversité
IBTODIVERSIT T - e i s ol b e
Période Surface Surface % de surface extérieure perméable
extérieure extra-muros par rapport a la surface totale
perméable (m?) (m?) extérieure

Janvier-Décembre 0
2011 700 2500 28%
Janvier-Décembre 4
2012 700 2500 28%

2012/2011 0%

La taille de notre site d’exploitation et la place nécessaire pour notre activité ne nous permettent
pas de nous améliorer au niveau de cet indicateur. Cependant, depuis le début du printemps
2013, nous avons nettoyé et replanté une série de plantes sur le chemin menant 4 notre site. Nous
avons également ajouté des bacs a fleurs sur ce méme chemin ainsi que dans notre cour
intérieure. Nous comptons d’ici le printemps prochain étudier la possibilité de créer un potager
dans cette cour intérieure afin de ramener un peu de végétation au sein de notre entreprise.

Securite

Accident de travail

Année initiale : 0.2 Nombre d’accidents /ETP
Objectif 2016 : 0.04 Nombre d’accidents /ETP

PRIMES ASSURANCE — ACCIDENT DU TRAVAIL
Période Nombre ETP Nombre d’accidents /ETP
d’accidents
Janvier-Décembre 2011 4 26 0.2/ETP
Janvier-Décembre 2012 | 27 0.037 ETP
2012/2011 -75.93 %

Le nombre d’accident est basé sur le nombre de sinistre déclaré a Ethias durant la période en
question. Nos assurances « accident du travail » et nos assurances « véhicules » sont toutes chez
Ethias. Le nombre d’ETP est basé sur le bilan social de I’année considérée.

L’évolution positive de ce KPI est la conséquence d’une meilleure politique sécurité sur notre
site opérationnel. Depuis le grave accident survenu en été 2011, nous avons été accompagnés par
Mensura et beaucoup de mesures ont été prises afin de réduire les risques d’accident.
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Filieres de recyclage et de réutilisation
Année initiale : 10 Nombre de filiéres de recyclage
Objectif 2016 : 12 Nombre de filiéres de recyclage

Année initiale : 0 Nombre de filiéres de réutilisation
Objectif 2016 : 1 Nombre de filiéres de réutilisation

Période Recyclage Réutilisation

Janvier-Décembre 2011 10 0

Janvier-Décembre 2012 10 0
2012/2011 0% 0%

A T’heure actuelle, MCA Recycling comptabilise 10 filiéres de recyclage et aucune filiere de
réutilisation. Aucun changement n’a été effectué¢ durant ces deux derniéres années pour
augmenter la quantité de filiéres pour les différents flux de déchets collectés auprés de nos
clients.
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Pistes d’amélioration et recommandations

[’analyse des données ci-dessus nous a permis d’ajouter, entre autres, les actions suivantes
a notre plan d’actions.

Deéchets

e Améliorer le tri des grands conteneurs afin d’en retirer un maximum de déchets
recyclables,

e Mettre I’accent sur la sensibilisation des clients afin de diminuer la part des déchets non
valorisables et ainsi augmenter la part des déchets recyclables,

e Rechercher de nouvelles fili¢res de recyclage pour de nouveaux déchets,

e Redémarrer la ligne de tri afin de sortir du déchet de classe II un maximum de déchets
pouvant étre recyclés.

e Rechercher des filiéres de réutilisation.

Consonmation

o Améliorer le contréle et le suivi des consommations (électricité, gaz, carburant et eau),

o Investiguer la possibilité de mettre en place des alternatives plus vertes telles que la ,
consommation d’énergie verte ou le placement de panneaux photovoltaiques,

e Continuer les travaux d’isolation des bureaux,

e Analyser la possibilité¢ d’utiliser des véhicules électriques,

e Réaliser un audit énergétique du batiment afin d’y détecter les fuites éventuelles.

Ressources humaines

Continuer I"implication du personnel grace a la communication des objectifs et des indicateurs
ainsi que via les contrdles rapides sur site et chez les clients.

Renforcer la communication du projet environnemental de MCA Recycling auprés des
clients via notre site internet, la newsletter et nos nombreux contacts sur le terrain

Mettre en place un suivi plus régulier des différents indicateurs par une collecte de données et
TVA/BTW BE 0459 112 282 - RPR/RPM Bruxelles/Brussel
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Recycling

Aspects légaux

Le respect de D’environnement passe obligatoirement par le respect de la législation
environnementale en vigueur. MCA Recycling a toujours considéré la conformité de ses
installations et de ses activités aux normes légales en matiére d’environnement comme une
priorité.

Suivide la conformitée légale

Afin de s’assurer en permanence de la conformité légale de ses installations et de ses activités,
MCA Recycling est membre actif de la FEGE (Fédération des Entreprises de Gestion de
I’Environnement). MCA Recycling est quotidiennement tenue informée des nouvelles mesures
prises en termes de gestion des déchets aux travers de réunions de membres ou par mails. En
outre, MCA Recycling est également informée des changements législatifs grace a la Newsletter
BEN de Bruxelles Environnement et via ses contacts réguliers avec les instances régionales que
sont Bruxelles Environnement, ’OVAM et I’Office Wallon des Déchets.

De plus, le systéme de management environnemental mis en place a permis :

e D’identifier les exigences légales applicables : I’analyse initiale a permis d’établir un
inventaire des différentes installations et d’identifier les activités soumises a des
dispositions 1égales,

e D’établir un calendrier des obligations légales, comprenant les attestations, rapports et
agréments a mettre régulierement a jour,

e De communiquer les exigences légales aux responsables par le biais d’un registre
reprenant les aspects légaux mais aussi de communiquer aux membres du personnel par
des affiches,

e De mettre en place des contréles périodiques de la conformité légale, par le biais du
calendrier des obligations légales, des contrdles rapides ainsi que lors des audits internes
annuels. Lors de ces audits, un examen approfondi des installations et un récapitulatif
des entretiens et contréles de conformité est effectué. Le but est de s’assurer que le
systéme de suivi de la conformité légale mis en place est adéquat.

¢ A e i 1.2
Respect des exigences legales

Les activités de MCA Recycling sont soumises aux exigences légales générales ainsi qu’aux
exigences environnementales spécifiques a son secteur et a ses activités.

Les principales exigences légales applicables concernent :
e Le permis d’environnement,
e Les agréments et enregistrements en tant que collecteur et transporteur de déchets
dangereux et non dangereux,
e Le contréle de conformité et I’entretien des installations,
e ] ’établissement d’un inventaire amiante,
e Les déchets dangereux.
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1. PERMIS D’ENVIRONNEMENT
La législation en matiére de permis d’environnement & Bruxelles est réglementée par
I’Ordonnance relative au permis d'environnement du 05/06/1997. Le permis d’environnement
de MCA Recycling est un permis de classe 1B. Celui-ci a ét¢ modifié cette année afin de
correspondre & la situation actuelle de MCA Recycling. Ce permis reprend les conditions
techniques et générales d’exploitation du site de MCA Recycling et de ses différentes activités.
Nous répondons a toutes les exigences de notre permis d’environnement.

Recycling

2. AGREMENTS ET ENREGISTREMENTS
La législation en matiére de déchets en Belgique est régionalisée. Les clients de MCA Recycling
étant situés a la fois en Région flamande, en Région wallonne et dans la Région de Bruxelles-
Capitale, ’entreprise est enregistrée et agréée dans les 3 régions.

e Pour la Région flamande :
o Enregistrements en tant que collecteur et transporteur de déchets (valable jusqu’en
2022).
e Pourla Région wallonne :
o Enregistrements en tant que collecteur et transporteur de déchets autres que
dangereux (valable jusqu’en 2017).
o Pourla Région de Bruxelles-Capitale :
o Agrément en tant que collecteur de déchets dangereux (D.E.E.E., toners
d’impression et lampes TL uniquement) (valable jusqu’en 2016).
o Enregistrements en tant que collecteur et transporteur de déchets non dangereux
(période de validité non limitée).
Nous répondons a toutes les exigences de nos agréments et de nos enregistrements.

3. CONTROLES ET ENTRETIENS
Les différents contrdles et entretiens devant étre effectués sont repris dans le calendrier des
obligations légales. Celui-ci est contr6lé en début de chaquemois par la responsable
environnement qui rappellera aux personnes concernées les tiches a effectuer endéans le mois.

4. AMIANTE
Conformément a 1’arrété royal du 16/03/2006 relatif a la protection des travailleurs contre les
risques liés a l'exposition a 'amiante, MCA Recycling dispose d’un inventaire amiante.
Cet inventaire est mis a jour annuellement ou lorsque de ’amiante est détectée.

5. DECHETS DANGEREUX
En Région de Bruxelles-Capitale, un arrété¢ du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale
du 30/01/97 relatif au registre de déchets, stipule qu’un tel registre doit étre tenu a jour par tout
producteur de déchets dangereux. Nous tenons a jour un registre des déchets dangereux.
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Conclusion

Aprés une année de dur labeur, nous arrivons a la fin de la mise en ceuvre de notre systéme de
management environnemental et de notre déclaration environnementale.

Elle nous a permis de réaliser, entre autre chose, au combien il était important de travailler
ensemble dans la méme direction a savoir, notre responsabilité sociétale au niveau
environnemental.

Dans le monde complexe dans lequel nous évoluons, nous mettons un point d’honneur a
respecter des valeurs humaines qui nous semblent fondamentales: la solidarité, 1’éthique,

I’honnétete, le travail ainsi que le respect de tout un chacun.

En tant que recycleur, nous sommes responsables de notre prochain : nous nous devons de
transmettre aux futures générations un monde propre ou il fait bon vivre.

En tant que patron de MCA Recycling, je me dois de rappeler la phrase mythique de 1’écrivain
Saint Exupéry qui est devenu au sein de notre société un leitmotiv :

« Nous n’héritons pas de la terre de nos parents, nous ’empruntons a nos enfants ».

Nous envisageons notre enregistrement EMAS ainsi que toutes les obligations et actions y
attenantes comme un point de départ dans notre souci constant d’amélioration.

Je tiens a remercier toute I’équipe mais plus particuliérement Pauline et Jérdme qui se sont
investis a plus de 100 % ainsi que Marcel de 21 solutions qui fut un excellent pilote.

Marc Pickard (mp(@mca-recycling.com)

Contacts ;

Nom de la société: MCA Recycling

Date de constitution : 25 octobre 1996,

Personne de contact — Management : Jéréme Pickard — Email : jp@mca-recycling.com

Personne de contact -EMAS : Pauline Dutron — Email : pauline@mca-recycling.com

Adresse de la société : Rue Saint-Denis, 164 a4 1190 Bruxelles,

Téléphone/ Fax : 02.346.44.22 / 02.344.00.86

Site internet : www.mca-recycling.com

Code NACE : 38110 - TVA : BE459.112.282

Chiffre d’affaire 2012 :3.570.733 €

Nombre de travailleurs : 33

Secteur d’activité :Mise en place de systéme de tri sélectif dans les entreprises, aménagements de

locaux poubelles segmentés par type de déchet - Collecte des déchets- Valorisation des déchets
TVA/BTW BE 0459 112 282 - RPR/RPM Bruxelles/Brussel )\‘
KBC BE10 7342 0300 1104 - BIC KREDBEBB | ING BESO 3101 4692 5077 - BIC BBRUBEBB

collectés.
IBGE/BIM DD/369 - ENRDNDC062 & ENERDNDT159 | OVAM 64250 | OWD 2012-12-07-02 32




www.mca-recycling.com
info@meca-recycling.com

Rue St-Denis, 164, St-Denijsstraat
Bruxelles 1190 Brussel

T+322346 44 22
F+322344 0086

Recycling

TVA/BTW BE 0459 112 282 - RPR/RPM Bruxelles/Brussel
KBC BE10 7342 0300 1104 - BIC KREDBEBB | ING BES0 3101 4692 5077 - BIC BBRUBEBB
IBGE/BIM DD/369 - ENRDNDCO062 & ENERDNDT159 | OVAM 64250 | OWD 2012-12-07-02

33




® www.mca-recycling.com
info@mca-recycling.com

Rue St-Denis, 164, St-Denijsstraat
Bruxelles 1190 Brussel

T +322 346 44 22

F +32 2 344 00 86

Prochaine déclaration environnementale

Recycling

La mise a jour de notre déclaration environnementale sera publiée en Novembre 2014,

VERSION{_ 2542613 0 ¥ (/11 4 Signature h

Vérificateur environnemental % dsA) 1P,
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Légende | Quoi? Numéretation | Remarques pour
conteneurs recycleurs
1 Presse poubelle
2 Presse carton F Grande ouverture
= AJK
3 Presse poubelle
4 Stockage bacs 240L pleins
5 Bac cables
[ Bac néons
7 Bac verre
8 Bac bois
9 Bac fer
10 Bac plastique
11 Bac loner
12 Stockage bacs 240L A nettoyer
13 Stockage bacs 240L vides & propres
14 Stockage conteneurs (provisoirement)
15 Conteneur ISS
16 Conteneur bois
17 Conteneur Papier ouvert vrac A Petite ouverture
18 Conteneur maritime Informatique
19 Conteneur fer
20 Conteneur encombrant
21 Conteneur Willy (encombrants lourds,
béton, etc.)
22 Conteneur Informatique
24 Espace néons
25 Espace toner
26 Espace ciibles
27 Presse poubelle
28 Presse carton D Grande ouverture
=2 AJK
29 Bac fer
30 Bac plastique
31 Bac toner (bac 240L)
32 Stockage bacs vides (660L et 1100L)
33 Conteneur encombrants
34 Conteneur Papier ouverl vrac E Petite ouverture
35 Presse papier C Petite ouverture
36 Presse plastique B Petite ouverture
37 Conteneur verre
38 Stockage grillagés & trier
39 Bac néons (bac 240L)
40 Bac verre
41 Stock de palettes
42 Stockage encombrants a trier
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