
Formation
achatspublicsdurables

critèressociaux



Programme de la journée
9h30 : Présentation des participants

9h45 : Introduction au développement durable

10h00 : Critères sociaux

9ȄŜǊŎƛŎŜ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǊ άǎƻŎƛŀƭέ Κ

Insertion sociale (Actiris)

10h30: Pause

Accessibilité

Bonnes conditions de travail

Santé

Responsabilité sociale

11h45 : Conclusion

12h00 : Fin



Objectifs de la formation

Sensibiliserlesacheteurspublicsà la thématique desachatssociaux

Stimulerl'émérgencede cahiersdeschargessociauxet éthiques



Introduction au développement durable



[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ

Epuisement des ressources naturelles

tƻƭƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

Problèmes de santé

Impact social





ωProduitslocauxversuscommerceéquitable
ҦJusdepommelocalou fair trade

ωMatérielécologiqueversussanté
ҦAssiettesenbambou

ωMauvaises conditions de travail versuscontribution au réchauffement climatique
ҦBatteriesversuscarburant

Les contradictions



Économiesocialeet locale

Productionlocaleet bonnesconditionsde travail

Économiecirculaireet sociale

...

Les éléments renforçants



/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ

LesachatsdurablesdécoulentŘΩǳƴŜprisede consciencegénérale.

Laréglementationet lesjurisprudencesrassurentet encouragentƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊpublicà passerauxachatspublics

a) Il y a pleindepossibilitéspour introduire le durabledansvosmarchés

b) Il y a trop de possibilitéspour introduire le durabledansvosmarchés

BesoinŘΩǳƴŜstratégieefficaceet implementablequi permet de faire deschoixen fonction de vospriorités



Travail par thématique



Classezles4 thématiquesen fonctiondesprioritésdevotre organisation:

Social
Circulaire
Local
Environnement

Exercice



Conclusion

Constat: vousaveztousŘΩŀǳǘǊŜǎpriorités

ҦLaformation seconcentresur lesdifférentespossibilitésŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜdesclauses



social



Quelle est votre définition du social?



Multitude de critèressociaux

LadéfinitiondeάŎǊƛǘŝǊŜǎǎƻŎƛŀǳȄέest très largeavecdesthématiquesdiverses: bonnesconditions

Ҧ Insertionsociale(accèsaumarchéŘΩŜƳǇƭƻƛύ
ҦAccessibilitédesbâtimentset services
ҦBonnesconditionsde travail

ҦChaînedeproduction
ҦAuseindevotre organisation

ҦResponsabilitésociale: égalitéhomme/femme,lutte contrela discrimination,...
ҦAccèsauxmarchéspublicspour lesPME.

Introduction et définition



Multitude de critèressociaux

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦfinal descritèressociauxestde :

Créerdesconditionsdetravailoptimalesdanstoute la chaînedeproduction,y comprisauParlement
GarantirƭΩŀŎŎŝǎaumarchéde travailà tous
GarantirƭΩŀŎŎŝǎǎƛōƛƭƛǘŞ(y comprisauxserviceset produits)
Luttercontretoute formedediscriminationet promouvoirƭΩŞƎŀƭƛǘŞhomme/femme
PermettreauxPMEŘΩŀǾƻƛǊaccèsauxmarchéspublics

Introduction et définition (suite)



Insertion sociale



Bonnes conditions de travail



Lesclausesont commeobjectif de garantirdebonnesconditionsde travail (enfaisant

1. Librechoixde l'emploi
2. Libertéd'associationet droit à la négociationcollective
3. Pasde discriminationdansl'emploi
4. Pasd'exploitationdu travaildesenfants
5. Paiementd'un salairedécent
6. Heuresde travail raisonnables
7. Conditionsde travailsûreset saines
8. Uncontratde travail juridiquementcontraignant

Introduction



Lesbonnesconditionsde travailsontgarantiespar la législationeuropéenneҦ lesproblèmes

Il estcependanttoujourspossiblede rencontrerdesproblèmesen la matièreenEurope,

Exemplede mauvaisepratique:

ҦUneville belgea imposéun labelfair tradepourƭΩŀŎƘŀǘde vêtements. Plusieursentreprises

Introduction (suite)



Lesbonnesconditionsde travailpeuvententrer en jeu à trois momentsdansƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ

CritèresŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ:
Il estpossibleŘΩŜȄŎƭǳǊŜdesentreprisescondamnéespourdesinfractionsenvironnementaleset/ou

Attribution du marché:
Exclureuneoffre pourdesprix anormalementbas

CritèresŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ:
Demanderdesproduitsissus:

ςdebonnesconditionsde travail
ςdu commerceéquitable
ςŘΩƻǊƛƎƛƴŜlégale(casspécifiquedu bois)

Plusieurs possibilités



Estexclu,celuiou cellequi :

a fait l'objet d'un jugementayantautorité dechosejugéeselonlesdispositionslégales

enmatièreprofessionnelle,a commisunefautegraveconstatéepar tout moyendont

ҦExemple: nonrespectdela législationenvironnementaleou sociale

Outil idéal : casier judiciaire central ou Ecertis

/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage


Exemple:

LeSPFSécuritésocialedécouvrependantun contrôlequesonpropreprestatairepour

Solutions:

Ҧ Il estpossibleŘΩŜȄŎƭǳǊŜuneoffre pour desprix anormalementbas
ҦVouspouvezutiliserŘΩŀǳǘǊŜǎcritèresŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴquele prix pour garantirla qualité
ҦVouspouvezattribuer le marchéàƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsociale

Prix (anormalement) bas



Bonnepratique Wallonne

LaRégionwallonnea développéunebrochurequi expliqueendétail les5 étapes

Prix (anormalement) bas
(suite)

https://marchespublics.wallonie.be/files/Guide vérification des prix des marchés publics - V12_20181206.pdf


Quellessont lescatégoriesdeproduitsqui présententun risqueélevédemauvaises

Vêtements
Matériel informatique*
Alimentation: café,thé, riz,Χ
Bois
Roses
...

Solution: exigerune certification desproduits ou du site de production dans

Les produits issus de bonnes conditions de 
travail



Tousleslabelsdebonnesconditionsde travail respectentlesconventionsprioritaires

Leslabelscommerceéquitablevont plusloin :
Garantiede prix minimal
Préfinancementdesachats
Primepour démarrerdesprojetscommunaux: accèsàƭΩŜŀǳpotable,éducation,Χ

Vousavezdoncle choixentre desclauses« conditionsde travail » ou desclauses«

Différence bonnes conditions de 
travail et commerce équitable



Les produits alimentaires



Les labels alimentaires

ςCommerceéquitable

ςBonnesconditionsde travail

ςMarques

ςPrix justes



Règleslégèrementdifférentesen fonctiondeslabels:

90-100%pour lesproduitsάǇǳǊǎέ
20-30%pour lesproduitscomposésdeplusieursingrédients,souventavecƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ

Exemples:

- Limonadefair trade : 90%(poidssec)ou 10%(poidstotal)
- Chocolat: noir (100%) - lait (79%)

Combien de fair trade dans mon fair trade?



Combien ça va me coûter?
Exemple du café

Conclusion: prix très concurrentiel, même moins cher que le café de marque.

Source: Site de Solucious le 02 mars 2022



Combien ça va me coûter?
Exemple pour le riz et les bananes

Conclusion: les bananes bio et fair trade sont environ 20% plus cher

Source: Site de Solucious le 02 mars 2022

Conclusion: prix très concurrentiel, même moins cher que le riz de marque



Combien ça va me coûter?
Exemple pour le jus et le chocolat

Conclusion: difficile de tirer une conclusion générale. Cela dépend fortement du type de chocolat.

Source: Site de Solucious le 02 mars 2022

Conclusion: prix très concurrentiel, même moins cher que les jus de marque



Textile



Textile

ςCommerceéquitable

ςBonnesconditionsde travail

ςAutres

ςLabelssite de production



Combien ça va me coûter?
Exemple pour les T-shirt

Conclusion: le prix est plus élevé pour des produits fair trade, mais cela dépend aussi fortement de la marque.

Source: Site de Solucious le 02 mars 2022



Matériel informatique : aucunlabelfiablesur le marchépeut garantirdescritèressociaux

Fleurs: possibilitéŘΩŀŎƘŜǘŜǊdesrosesfair trade.

Produitscosmétiques: souventtrèspeuŘΩƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘǎissusdu commerceéquitable.

Ballonde sport : trèsutile pour la sensibilisationdesjeunes,maispasfacileà trouver

Autres catégories



Il faut bienfaireattention auxpreuvesquevousexigezpour prouverlesbonnesconditions

Parexemple: sivousexigezun certificatdebonnesconditionsde travailet/ou un label,

Lasolution: permettre aussilesproduits issusdespayseuropéens.

Le piège des bonnes conditions de travail



Produitsissusdu commerceéquitableou bonnesconditionsde travail

Lechocolat,café,thé, ... seront
a) produitsdansdebonnesconditionsdetravail; ou
b) issusdu commerceéquitable.

Vérification

a) Les labels suivantssont acceptéscomme preuve: Max Havelaar,Fairfor life, Fairtradecertified

b) Les labels suivantssont acceptéscomme preuve: Max Havelaar,Fairfor life, Fairtradecertified

Exemple de formulation



Matériel informatique :
Aucunlabelfiablesurle marchéqui peut garantirdescritèressociauxҦpasdepossibilitéŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ

Vêtements:
Fairwear foundation : un labelparticulierqui regardeuniquementlesconditionsde travailet

Productionen Europe:ƴΩƻǳōƭƛŜȊpasŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊla productiondesvêtementsissusdesusineseuropéennes

Textiles et matériel informatique



Textilesissusde bonnesconditionsde travail
Touslesvêtementsdoiventêtre issusdebonnesconditionsdetravail, respectantlesnormessuivantes:

1. Librechoixdel'emploi
2. Libertéd'associationet droit à la négociationcollective
3. Pasdediscriminationdansl'emploi
4. Pasd'exploitationdu travail desenfants
5. Paiementd'unsalairedécent
6. Heuresdetravail raisonnables
7. Conditionsdetravail sûreset saines
8. Uncontrat detravail juridiquementcontraignant

Vérification
Leslabelssuivantssontacceptéscommepreuve: GOTS,Max Havelaar,EuEcolabel,Naturlandou toute autre

Exemple de formulation



Critères
15%depointsŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴsur lescritèressociaux(pilot) et 30%dansle marchéfinal.
Questionnairesur lesconditionsde travail : formationdu personnel,audit indépendant,information

Vérification
ProductionenEurope=scoremaximalpourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
Présencedecertainslabels=automatiquementdespointspourcertainscritères
Aucundesdeux= entreprisespouvaientfournirŘΩŀǳǘǊŜǎpreuves

Résultats
11offresreçuesgrâceaubondialogueaveclessoumissionnaires.

Source: MakingSociallyResponsiblePublicProcurementWork: 71GoodPracticeCases

Exemple : textile (Bonn)



Critères
IntroductiondescritèresdeƭΩL[hpourƭΩŀŎƘŀǘdepierresnaturellesavecdespénalitésƧǳǎǉǳΩŁ5

Vérification
VérificationviadessystèmesŘΩŀǳŘƛǘet/ou labelscommeFairStoneet/ou Xertifix(le marchéprécédent

Source: MakingSociallyResponsiblePublicProcurementWork: 71GoodPracticeCases

Exemple : pierres (Allemagne)



InterdictionŘΩŜȄŎƭǳǊŜdeszonesgéographiquesMAISpossibilitéŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜdebonnesconditions

Possibilitésvialesspécificationstechniques(lapierrebleuedeWallonie)

Réserverle marchéausecteurdeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜsociale

DuboisissuŘΩŜǎǎŜƴŎŜǎlocales

...

Bonnes conditions de travail (indirect)



Il y a deplusenplusde labelssur le marchépourprotégerle bien-être animal.

Sivousvoulezintroduireuneclausesurle sujet,il faut distinguerdeuxcatégories:

Produitsalimentaires:
Peude labelspour le bien-être animalsur le marchéàƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴdu labelbio, le label« Beter

Produitsnon-alimentaires:
Danscettecatégorieon trouve lesproduitsnon-testéssuranimaux. Il existele labelLeapingBunny

La clause éthique oubliée : le bien-être 
animal



Conclusion
Lesclauseséthiquesont surtout une influencesur lesbonnesconditionsde travail

Pourlesproduits,servicesou travauxeuropéens,il est importantŘΩŞǾƛǘŜǊdesprix
Pourlesproduitsissusdu Sud,vousavezle choixentre lesbonnesconditionsde
PourƭΩŀŎƘŀǘde textile (et certainsautresproduits),ƴΩƻǳōƭƛŜȊpasŘΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊles

ҦbΩƻǳōƭƛŜȊpasle bien-être animalpour certainsmarchés.



ҦLaRégionwallonea crééunebrochuresur la thématiquedesprix anormalement

ҦLesite Infolabel.bepour comparerlesdifférentslabels.

[ƛŜƴǎ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

https://marchespublics.wallonie.be/files/Marchés publics responsables/Dumping_guide_2018.pdf
https://www.labelinfo.be/


Bonnes conditions de travail 
chez vous



LasantédestravailleursestunevaleurclédeƭΩ¦ƴƛƻƴeuropéenne.

Il existebeaucoupde législation(sécuritéautravail,ergonomie,Χ) pourgarantirdebonnesconditions

Lesquels?
Ergonomie
ÉmissionsàƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊcommelesCOV,le formaldehyde,nuisancescommele bruitΧ
ÉmissionsàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ: particulesfines,NOx,Χ
Alimentationsaine
Χ
Lescritèrespeuventêtre introduitsdanslesspécificationstechniqueset/ou lescritèresŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ

Introduction



Il estpossibleŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜdesclausesergonomiquesdanslesmarchéssuivants:

Mobilier
Informatique
Équipementtechnique: éclairage,...

Ladifficulté estde trouver lescritèresà mettre dansvoscahiersdescharges.
Heureusement,il y a quelquessourcesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ:

Ergonomie


