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Séminaire Bâtiment Durable du 2 octobre 2026 | 5 ans d’accompagnement de projets publics en économie circulaire 

Prénom NOM  de l’orateur

Institution / sociétéabt be

Eve Renard

Accompagner pour transformer 
les pratiques

Démarches et enseignements issues d’expériences de terrain
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Eve Renard est ingénieure en construction durable chez abt be. Depuis plusieurs années, elle 

accompagne des maîtres d'ouvrage publics dans l'intégration de l'économie circulaire au sein 

de leurs projets de construction et de rénovation.

Cette présentation propose un retour sur cinq années d'accompagnement AMOP, en analysant 

comment ces missions ont contribué à faire évoluer les pratiques, renforcer les compétences et 

intégrer progressivement la circularité dans la commande publique.

I. PRÉSENTATION DE L’ORATRICE
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• Comprendre le rôle des accompagnements AMOP dans les projets circulaires.

• Tirer des enseignements d’expériences de terrain.

• Identifier les leviers pour généraliser ces pratiques.

OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION
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I. Pourquoi accompagner ?
• Le contexte et les ambitions du programme AMOP

II. L'accompagnement comme levier de changement
• Comment réduire les risques et faciliter le passage à l'action

III. Quels changements avons-nous observés ?
• Évolution des pratiques

IV. Facteurs de réussite et freins
• Ce qui favorise ou ralentit la transition

V. Ce qu'il faut retenir
• 5 enseignements après 5 ans d'accompagnement

PLAN DE L’EXPOSÉ



5

Le contexte et les ambitions du programme AMOP

I. Pourquoi accompagner ?
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→ ce que AMOP visait à accomplir :

• créer les précédents pour sensibiliser et accompagner la maîtrise d’ouvrage 
public

• intégrer la circularité dans les marchés publics
• stimuler l’exemplarité
• soutenir les outils d’économie circulaire 
• préparer le cadre règlementaire régional. 

OBJECTIFS INITIAUX : RAPPEL 
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Ce que l'accompagnement apporte
• Une expertise immédiatement mobilisable
• Une approche adaptée à chaque maître d'ouvrage
• Un soutien flexible selon les besoins du projet
• Une réduction du risque lié à l'innovation
• Un regard externe qui crédibilise certaines décisions
• Une vision de long terme favorisant la réplication
• Une activation de l’offre et la demande au sein de la chaine de 

valeur des projets de construction, un secteur prioritaire à 
l’échelle régionale

→ L'objectif n'est pas uniquement de produire des livrables, mais de 
permettre aux équipes de franchir le pas vers de nouvelles 
pratiques.

L'ACCOMPAGNEMENT COMME LEVIER DE CHANGEMENT
Accompagnement

Réduction du 
risque perçu

1ère expérience

Montée en 
compétences

Confiance et 
appropriation

Réplication des 
pratiques

Transformation
durable
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Comment réduire les risques et faciliter le 
passage à l'action

II. L'accompagnement comme levier de changement
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La difficulté de beaucoup de projets 
d'accompagnement est que les impacts 
environnementaux n'apparaissent que plusieurs 
années après la mission.

La théorie du changement permet alors de 
démontrer que l'accompagnement a produit des 
changements intermédiaires mesurables
(compétences, procédures, exigences dans les 
marchés, gouvernance), qui sont les précurseurs 
des impacts futurs.

ANALYSE SUR BASE DE 
LA THÉORIE DU CHANGEMENT Inputs

= Ce qui a été mobilisé
• Budget

• Temps d’accompagnement

• Expertise

• Outils: GRO, checklists conception réversibles,…

Activités

= Ce qui a été réalisé
• Workshops

• Quickscans réemploi

• Etudes de faisabilité

• Coaching des équipes de projets

Outputs

= Livrables produits
• Inventaire réemploi, analyse réversibilité et programmatique

• Cahiers de charges intégrant de la circularité

• Présentations séminaires

Outcomes

= Changements observés
• Nouvelles pratiques, critères circulaires dans les appels d’offre

• Intégration du réemploi dans les projets

• Montée en compétences, collaboration interne

Impacts

= Effets à long terme
• Réduction des déchets

• Réduction du carbone embarqué

• Augmentation du réemploi

• Transformation du marché local
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Livrables produits: 
• Guides
• Diagnostics ressources
• Cahiers des charges intégrant la circularité
• Inventaires réemploi
• Analyse réversibilité
• Analyse programmatique
• Feuilles de route
• Publication étude de cas
• Présentations séminaires

FOCUS SUR LES OUTPUTS/RÉALISATIONS
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Évolution des pratiques

III. Quels changements avons-nous 
réellement observés ?
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Les impacts environnementaux prennent plusieurs années à se matérialiser. 
L'évaluation porte donc principalement sur les changements intermédiaires 
observables :
• Compétences : Les équipes disposent de nouvelles connaissances et 

méthodes.
• Processus : Des exigences circulaires sont intégrées dans les procédures.
• Outils : GRO, TOTEM et les analyses de réemploi sont davantage utilisés.
• Gouvernance : La collaboration entre services est renforcée.
• Réplication : Les expériences réussies inspirent d'autres projets, 

FOCUS SUR LES OUTCOMES/CHANGEMENTS OBSERVÉS
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FOCUS SUR LES OUTCOMES/CHANGEMENTS OBSERVÉS

Axes Départ Fin de 
mission

Gouvernance et stratégie

Compétences des équipes

Intégration dans les CDC 

Réemploi

Partenariats avec les filières

Réversibilité tech./spatiale

Etude 
programmatique/maintien

Mesures des impacts

Niveau Description

Sensibilisation =  connaissances de base

Expérimentation = projets pilotes

Intégration = pratiques intégrées dans plusieurs projets

Pilotage = indicateurs et suivis réguliers

Leadership = organisation de référence sur le sujet

MOP avec portefeuille de bâtiments très large (type de 
bâtiment affectation, type de travaux, occupant·e·s) MOP avec bâtiments mono-fonctionnel

Axes Départ Fin de 
mission

Gouvernance et stratégie

Compétences des équipes

Intégration dans les CDC 

Réemploi

Partenariats avec les filières

Réversibilité tech./spatiale

Etude 
programmatique/maintien

Mesures des impacts
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Ex: Zone de stockage interne
Contexte: Volonté de reproduire la solution de stockage interne développée dans le cadre 
de l’accompagnement du Foyer Laekenois à travers plusieurs accompagnements AMOP
Intervention: Accompagnements pour alimenter un stock interne avec des éléments de 
réemploi issus des chantiers du MO

Mécanisme: Identification et récupération systématique en interne de matériaux 
réutilisables avant leur évacuation en collaboration avec les services de maintenance, 
facilitation de la réutilisation des matériaux dans les futurs projets
Outcome: Augmentation du volume de matériaux réemployés, 
réduction des achats de matériaux neufs, diminution des déchets 
générés sur les chantiers

RÉCITS DE CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS
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Ex: commune d’Uccle
Contexte: Maître d’ouvrage public sans expérience de marché de 
déconstruction
Intervention: Accompagnement sur l’inventaire, la sélection des matériaux, le 
cdc déconstruction, l’analyse des offres, le suivi de chantier
Mécanisme: Acquisition de compétences, parcours de tout le processus du 
marché de déconstruction, réduction du risque perçu
Outcome: Intégration de stratégies de récupération
dans les marchés de rénovation

RÉCITS DE CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS
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Ex: La Régie des bâtiments
Contexte: Maître d’ouvrage public avec expérience de la circularité dans ses projets
Intervention: 
- Accompagnement général : workshop interne GRO
- Accompagnement spécifique : étude de faisabilité et analyse programmatique,  

inventaires réemploi et déchets, intégration des clauses circulaires dans les cdc
Mécanisme: Acquisition de compétences, parcours de tout le processus du marché, 
réduction du risque perçu
Outcome: Mise à jour de leur documentation
interne, publication de marché 
d’accompagnement

RÉCITS DE CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS
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Ex: la SLRB
Contexte: Maître d’ouvrage public en cours de réflexion globale pour établir une 
stratégie de rénovation circulaire
Intervention: Accompagnement sur les flux de matières lors des rénovations et la 
mise en place d’un espace de stockage
Mécanisme: Acquisition d’outils de suivi et d’aide à la décision
Outcome: en cours…

• Potentiel : stratégie de réemploi adaptée aux flux de la SLRB

RÉCITS DE CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS
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Cas concrets
• Réemploi mis en oeuvre

Cité modèle: 18% de récupération flux sortant(14, 2 T de matériaux démontés pour 
réemploi)

Uccle: 62 T de matériaux démontés pour réemploi

• Maintien
✓ Meilleure connaissance du bâti pour maximiser son maintien

✓ Réduction des déchets ou carbone

• Réversibilité
✓ Evolution checklist réversibilité

→ Activation de la demande circulaire favorisant le développement de l’offre dans le 
secteur de la construction

FOCUS SUR LES PREMIERS IMPACTS
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Ce qui favorise ou ralentit la transition

IV. Facteurs de succès et freins
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Complexité du projet :
• Des CDC

• Plusieurs personnes rédigent

• Copié-collé de clauses

• Nombreuses clauses, pages, annexes,…

• Du chantier
• Phasage des travaux

• Site occupé

• De l’organisation interne des entreprises publics
• Au sein d’une même entreprise, certaines personnes ne sont pas au courant des projets

ambitieux et bonnes pratiques des autres

RETOURS ACCOMPAGNEMENT : FREINS RENCONTRÉS
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• Réalisation de workshop interne pour discuter et partager des bonnes
pratiques et retours d’expériences des différents services/équipes

• L’utilisation du GRO pour cadrer le CDC 
• Travailler un maximum en amont de la conception
• Accompagnement AMOP comme ‘tremplin’ pour répliquer les objectifs

circulaires à d’autres projets
• Création d'expertise en circularité au sein des MOP

RETOURS ACCOMPAGNEMENT : LEVIERS
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PERSPECTIVES DE DÉPLOIEMENT - SWOT 

Forces
- Expertise circulaire apportée aux maîtres 
de l’ouvrage

- Développement de compétences internes

- Création d’une méthodologie 
reproductible

- Réseau de partenaires mobilisés

Faiblesses
- Difficulté à mesurer les impacts réels

- Manque de données sur les pratiques 
circulaires réellement implémentées

- Résistance au changement des acteurs

- Dépendance aux contraintes budgétaires

Opportunités
- Renforcement des réglementations
environnementales

- Développement des filières de réemploi

- Intérêt croissant pour les indicateurs PRP

- Financements ou appel à projet liés à la 
transition circulaire

Menaces
- Volatilité des marchés des matériaux

- Manque de maturité des concepteurs, 
entreprises,… 

- Cadre juridique parfois flou

- Faible appropriation après la mission 
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Ce qu’il faut retenir

V. 5 enseignements après 5 ans 
d'accompagnement
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1. Agir le plus tôt possible
Les ambitions circulaires sont plus faciles à mettre en œuvre lorsqu'elles sont intégrées dès la programmation

2.  Le maître d'ouvrage est le moteur du changement
L'implication et la volonté du MO sont des facteurs déterminants pour atteindre les objectifs circulaires

3.  Les outils permettent d'objectiver les décisions
GRO, TOTEM, analyses de réversibilité et audits réemploi facilitent la prise de décision et le dialogue entre acteurs

4.  Le circularité est possible dans les marchés publics
À condition de définir des exigences réalistes, mesurables et compatibles avec les procédures de marché.

5.  Chaque projet doit servir de référence pour les suivants
La capitalisation des expériences permet de reproduire les bonnes pratiques et d'accélérer la transition vers une commande 
publique plus circulaire.

→ L'économie circulaire n'est pas une mesure isolée, mais une démarche à intégrer 
tout au long du projet.

5 ENSEIGNEMENTS APRÈS 5 ANS D'ACCOMPAGNEMENT
CE QU’IL FAUT RETENIR
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• L’accompagnement AMOP : intégrer la construction circulaire dans les marchés 
publics

Arcticle Shifting Economy

• Documentations réemploi > exemples CDC
Opalis: https://opalis.eu/fr/documentation

• Guide bâtiment durable étude de cas
Scénarios de programmation et de redéveloppement – CPAS d’Ixelles

• GRO : outil de suivi des critères de durabilité tout au long du cycle de vie du projet
GRO 2025

• TOTEM: outil pour objectiver et réduire les impacts environnementaux des bâtiments
TOTEM building

OUTILS, SITES INTERNET, SOURCES

https://shiftingeconomy.brussels/accompagnement-amop/
https://shiftingeconomy.brussels/accompagnement-amop/
https://shiftingeconomy.brussels/accompagnement-amop/
https://opalis.eu/fr/documentation
https://guidebatimentdurable.brussels/scenarios-programmation-redeveloppement-cpas-dixelles
https://guidebatimentdurable.brussels/scenarios-programmation-redeveloppement-cpas-dixelles
https://guidebatimentdurable.brussels/scenarios-programmation-redeveloppement-cpas-dixelles
https://gro-tool.be/gro-2025/?lang=fr
https://www.totem-building.be/welcome.xhtml
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CONTACT

https://abt.be/fr/

abt be

Eve Renard

Ingénieure en construction durable

+32 (0)3 205 37 11

e.renard@abt.be

https://abt.be/fr/
tel:+32%20(0)3%20205%2037%2011
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