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WORKSHOP

The Mobility Guidance Office: experiences with personalised advice to
address social inclusion in the urban mobility transition

Time Room Language
13h45-14h45 TERRA English

Description

In this session, panellists will present the experience of the Barcelona Metropolitan Area (AMB) in developing the Mobility Guidance Office
as a tool to mitigate the negative social impacts of mobility policies. Participants will learn how this initiative supports affected groups,

improves public acceptance, and contributes to a more inclusive transition towards sustainable mobility, ensuring that no one is left
behind.

<+ LEZ4all
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Focus sur Bruxelles : les mesures bruxelloises pour Uinclusion et
Vaccessibilité dans les politiques de mobilité

Langue
Francais

- Heure Salle
EHY 13h45-14h45 AUDITORIUM

Description

Cette session présente les principales mesures d’accompagnement liées a la Zone de Basses Emissions (LEZ) de Bruxelles, suivies d’un
échange sur leur mise en ceuvre. Elle permettra d’explorer des moyens concrets pour mieux atteindre et impliquer les publics vulnérables
dans la transition vers une mobilité durable.

Co-funded by brussels QQ‘
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WORKSHOP

Enabling sustainable mobility for low-income communities through
cross-sector collaboration : lessons from a pilot project

Time Room Language
13h45-14h45 SYLVA English

Description

O

In this session, participants will discuss the outcomes of the LEZ4ALL project, which aimed to build collaboration between organizations in
the mobility and social sectors in order to better adapt and target shared mobility support measures to vulnerable groups. The project also
sought to directly involve social sector workers in testing these measures and to empower them to become their first ambassadors.
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LEZ Play! — Comprendre les zones a faibles émissions a travers un jeu
sérieux

Langue
Francais

. Heure Salle
EHY 13h45-14h45 CAFETERIA

Description

Découvrez LEZ Play!, un jeu sérieux développé par Auxilia dans le cadre du projet LEZ4AIl. A travers une expérience interactive, les
participants exploreront les enjeux environnementaux et sociaux liés aux Zones a faibles émissions ainsi qu’a d’autres politiques de
mobilité urbaine. lls découvriront également les mesures d’accompagnement et les solutions de mobilité alternatives disponibles.

<+ LEZ4all

Co-funded by brussels QO‘
the European Union environment BRUSSELS MOBILITY

.brussels <» BRUSSELS REGIONAL PUBLIC SERVICE



WORKSHOP

Mobilising Al for mobility advice: experience sharing and discussion on
the technical, operational and institutional perspectives

Time Room Language
15h00 —16h00 TERRA English

Description

O

In this session, panellists will present how artificial intelligence and chatbots are being used to support mobility advice and user
engagement. Participants will learn how these tools can provide personalized information, improve accessibility to mobility services, and
support more informed travel choices. The discussion will highlight practical applications, key benefits, and lessons learned in integrating
Al into mobility systems.
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Développer et déployer les compétences d'accompagnement en
mobilité inclusive et durable

Langue
Francais

- Heure Salle
EHY 15n00-16h00 SYLVA

Description

La valeur de 'accompagnement en mobilité pour soutenir les personnes confrontées a la précarité de mobilité est aujourd’hui largement
reconnue. Partout en Europe, 'accompagnement en mobilité se développe, ce qui pose la question de la formation des conseillers en
mobilité. Quelles connaissances transmettre, a I'intersection des secteurs social, environnemental et de la mobilité ? Quelle posture
professionnelle adopter ? Comment concevoir, mettre en ceuvre et dispenser ces formations ?
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Favoriser la mobilité durable pour les communautés a faibles revenus
grace a une collaboration intersectorielle

Langue
Francais

- Heure Salle
EHY 15n00-16h00 AUDITORIUM

Description

Lors de cette session, les participants échangeront sur les résultats du projet LEZ4ALL, qui vise a renforcer |la collaboration entre les
organisations des secteurs de la mobilité et du social afin de mieux adapter et cibler les mesures d'accompagnement a la mobilité partagée
pour les publics vulnérables. Le projet cherche également a associer directement les professionnels du secteur social a I'expérimentation
de ces mesures et a leur permettre d’en devenir les premiers ambassadeurs.
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WORKSHOP

LEZ Play! — Experiencing Low-Emission Zones Through a Serious Game

Room Language
CAFETERIA English

O

- Time
EHY 15n00 —16h00

Description

Come and discover the serious game “LEZPlay”, developed by Auxilia as part of the LEZ4All project, aimed at professionals in the transport
and social sectors. It’s a great way to understand the environmental and social challenges associated with Urban Vehicle Access
Regulations (Low Emission Zones, Low Traffic Zones, etc.), to understand how to implement these policies and to learn about the
supporting measures and alternative transport solutions that can be put in place.
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