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Bonjour a toutes et a tous,

Nous espérons que vous avez passé de belles fétes de fin d’année et vous souhaitons une
excellente année 2023 ! Voici les sujets abordés pour cette premiére e-news de l'année :

¢ Une adresse mail de contact unique
e Le nouveau site web de Bruxelles Environnement

UNE ADRESSE MAIL DE CONTACT UNIQUE

Jusqu’a présent nous vous demandions d’envoyer vos questions a l’adresse mail certibru-ter
et vos demandes de certificat sur l'adresse mail certibru-bureaux/certibru-kantoren.

Par souci de simplification, nous avons gardé une seule adresse mail dédiée a la certification
énergétique du tertiaire. Pour nous contacter, veuillez utiliser désormais celle-ci : certibru-
ter@environnement.brussels

Dés aujourd’hui, les boites mail « certibru-bureaux » et « certibru-kantoren » ne doivent plus
étre utilisées. Elles seront prochainement désactivées.

LE NOUVEAU SITE WEB DE BRUXELLES ENVIRONNEMENT

Comme vous 'avez probablement remarqué, le site web de Bruxelles Environnement a
récemment fait peau neuve. Véritable vitrine des enjeux environnementaux bruxellois pour
les citoyen-nes et professionnel-les de la Région, le site de Bruxelles Environnement est
completement renouvelé pour mieux répondre aux besoins de nos utilisateur-trices.

Toutefois, la migration de tous nos contenus vers le nouveaus site avait engendré quelques
bugs. Veuillez nous excuser pour les désagréments que cela aurait pu vous causer.

Le lien vers la page d'accueil du site de BE reste le méme::
https://environnement.brussels/pro
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Pour naviguer sur ce nouveau site, utilisez I'onglet "Professionnels" qui se trouve en haut de
la page et utilisez le tout nouveau moteur de recherche hyper efficace!

Pour retrouver toutes les informations liées a la PEB par le menu, cliquez sur
"Réglementation" =>"Obligations et autorisations" => "Batiments et énergie"

Plus d’infos concernant les nouveautés : https://environnement.brussels/le-site-internet-de-
bruxelles-environnement-fait-peau-neuve-pro

Nous espérons que ce nouveau site vous plaira autant qu’a nous.

Le département Certification PEB
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BRUXELLES ENVIRONNEMENT - SITE DE TOUR & TAXIS « AVENUE DU PORT 86C/3000 B-1000
BRUXELLES
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