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Bonjour a toutes et a tous,

Depuis I’établissement d’un lien entre le résultat du certificat PEB et la possibilité d’indexer le
loyer d’un logement, vous faites face a une augmentation de la demande de certificats PEB et
de la pression pour obtenir de bons résultats. Ces derniers mois Bruxelles Environnement a
pour sa part été sollicité par de nombreux journalistes sur des questions concernant le
certificat PEB résidentiel, notamment avec la diffusion de ’émission Investigation de la RTBF
ce mercredi 8 février. Bruxelles Environnement a constaté que les 5 certificats dont il est
question dans I’émission sont particulierement de mauvaise qualité et va appliquer le
processus de contrdle habituel afin de les faire corriger.

Aucun systeme n’est parfait et nous sommes bien conscients qu’il y a encore des
abus/manquements a corriger. Un important travail a déja été effectué par le passé pour
améliorer la situation et nous allons continuer sur cette voie en renforcant les controles.

Le certificat PEB est et reste un outil nécessaire pour avoir une image objective de l’état
énergétique des biens.

Nous remercions tous les certificateurs qui exercent leur profession de maniere correcte et
professionnelle et nous regrettons qu'ils soient les victimes du travail non professionnel de
quelques-uns.

Pour mieux répondre a certaines questions récurrentes, nous avons adapté la page du site
web relative au certificat PEB habitation individuelle, ainsi que linfofiche Résultat du
certificat. Cette page continuera bien entendu a évoluer si nous recevons d’autres questions

récurrentes a ce sujet.

Ces réponses peuvent vous étre utiles mais également vous aider lors de vos contacts avec
vos clients, c’est pourquoi nous avons souhaité les partager avec vous.

Nous vous souhaitons une excellente journée,

Le département Certification PEB
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