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Cher·e professionnel·le du secteur HVAC,

En mars 2021, nous vous annoncions le lancement du logiciel d’encodage des attestations
chauffage PEB de Bruxelles Environnement.

Aujourd’hui, nous avons le plaisir de vous annoncer qu’une interface permet désormais aux
professionnels qui utilisent un autre logiciel, d’envoyer les données encodées à Bruxelles
Environnement et de générer l’attestation officielle. Tout est prêt pour digitaliser les
attestations !

Par conséquent, à partir du 6 novembre 2023, toutes vos attestations doivent nous parvenir
de façon digitale via l’outil d’encodage de Bruxelles Environnement ou un logiciel qui est
connecté à l’interface (voir la liste des fournisseurs reprise ci-dessous).

Ce changement est basé sur la réglementation PEB sur les installations techniques. Les
professionnels agréés sont tenus d’utiliser les outils fournis par Bruxelles Environnement,
c’est-à-dire:

le logiciel d’encodage de Bruxelles Environnement ou un autre logiciel d'encodage à
condition qu’il soit connecté à l’interface de Bruxelles Environnement
la plateforme EPB-Desk & PLAGE, la plateforme qui vous permet de visualiser vos
attestations et recevoir des messages de Bruxelles Environnement. 

Cette digitalisation présente surtout des avantages :

Elle met en valeur votre agrément. En effet, la digitalisation des attestations, va
nettement améliorer le contrôle de la mise en œuvre de la réglementation chauffage
PEB et dès lors, « laisser nettement moins de place » aux professionnels et aux
propriétaires qui ne la respectent pas.
La digitalisation permettra de faciliter vos tâches administratives grâce au transfert des
données des appareils de mesure de combustion les plus utilisés par les professionnels
agréés et à la copie des données d’une attestation à l’autre. Il s’agit également d’un
gain pour les citoyens car les données techniques seront réutilisées pour mettre à jour
les certificats PEB.
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Elle vous permettra également d’être guidé quand vous remplissez l’attestation et
d’éviter des erreurs.
La plateforme EPB-Desk & PLAGE vous permet de retrouver vos attestations à tout
moment et d’être informé des suites que Bruxelles Environnement y donne.

Liste des fournisseurs de logiciels connectés à l’interface :

Les fournisseurs qui utilisent l’interface ont signé une convention qui garantit le respect de la
réglementation sur la protection des données privées, ainsi que des conditions d’utilisation
fixées par Bruxelles Environnement. Voici les adresses mails de contact des fournisseurs qui
ont signé cette convention :
 
Fournisseur de logiciel E-mail de contact

Bosch Thermotechnology NV service.info@be.bosch.com 
RVC SA (Powerges) rvc@rvc.be
Testo NV (Pro+) info@testo.be
Tradecom NV (InstaMobile, InstaCert) verkoop@tradecom.be
Vlaster BV support@vlaster.be 
Zamia NV support@zamia.be

Voici l’adresse mail à utiliser si vous avez des questions sur l’outil d’encodage de Bruxelles
Environnement, la plateforme EPB-Desk & PLAGE ou si vous souhaitez nous faire part de vos
besoins en termes d’accompagnement :
software_chauffageverwarming@environnement.brussels 

Il est utile de consulter les documents pédagogiques mis à disposition par chaque
fournisseur.

Avant de démarrer l’encodage des attestations, il est nécessaire d’avoir activé votre compte
EPB-Desk & PLAGE.

Faisons de la digitalisation une success-story !

Nous vous souhaitons une excellente journée,

Le département Installations Techniques PEB et PLAGE

OUTILS EPB DESK & PLAGE

SUIVEZ-NOUS RESTEZ INFORMÉS VIA NOS NEWSLETTERS

JE M'INSCRIS
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Vous recevez cet e-mail car vous êtes abonnés à l'e-news
Chauffage PEB de Bruxelles Environnement.
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