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OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION2

N Définir l’eau chaude sanitaire

N Prendre conscience des exigences relatives à l’hygiène ou au 

confort de l’eau chaude sanitaire

N Savoir évaluer les besoins en ECS
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

DÉFINITION ET EXIGENCES

Définition

L’eau chaude sanitaire est utilisée pour des besoins sanitaires et hygiéniques. 

Elle doit répondre aux exigences suivantes :

N Exigences hygiéniques (potabilité) : problématique des légionnelles

• Température de l’eau stockée (60°C minimum)

• Stagnation

N Exigences de confort 

• L’eau chaude sanitaire doit être produite ou présente en quantité et à 

température suffisante pour satisfaire la demande

4
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE
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Problématique des légionnelles

N Légionelles présentes dans l’eau potable en très faible concentration

N Facteur de prolifération :

• Température de l’eau : prolifération quand 20°C < T < 55°C

• Présence de nutriments / biofilm (acides aminés, manganèse, 

magnésium, fer, etc) dans les parois intérieures des canalisation et 

équipements sanitaires. 

 Le développement du biofilm dépend du type de matériaux, 

de la vitesse de l’eau dans les conduites.

EXIGENCES HYGIÉNIQUES

Source/Bron : guide installations d’eau chaude sanitaire, règles de l’art Grenelle Environnement 2012 
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Problématique des légionnelles

N Le CSTC a identifiés des zones 

à risques dans une installation 

et réaliser des fiches 

explicatives contenant 

• Description détaillée

• Facteurs de risques

• Remèdes 

• Evaluation qualitative 

EXIGENCES HYGIÉNIQUES
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Problématique des légionnelles

EXIGENCES HYGIÉNIQUES

ZONE À RISQUE FACTEURS DE RISQUES

Conduite d'eau froide dans une gaine technique chauffée Stagnation, température

Réservoir d'eau froide dans un local chauffé Stagnation, température, dépôts

Conduites d'eau au-dessus d'un radiateur Stagnation, température

Jonction fautive d'un clapet de surpression Biofilm, nutriments

Réservoir de saumure d'un adoucisseur non muni de son 

couvercle

Nutriments, dépôts

Corrosion d'éléments de tuyauterie en acier galvanisé Nutriments, dépôts

Appareil de production d'eau chaude à 45°C Température

Ballon d'eau chaude dont le fond n'est pas calorifugé Stagnation, température, dépôts

Ballon de chauffe-eau solaire Température, dépôts,

https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.01/infofiche-38-01/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.02/infofiche-38-02/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.03/infofiche-38-03/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.04/infofiche-38-04/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.05/infofiche-38-05/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.05/infofiche-38-05/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.06/infofiche-38-06/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.07/infofiche-38-07/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.08/infofiche-38-08/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.09/infofiche-38-09/
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Problématique des légionnelles

EXIGENCES HYGIÉNIQUES

ZONE À RISQUE FACTEURS DE RISQUES

Réseau de distribution d'eau chaude à 45°C Température

Circuit d'eau chaude calorifugé sans équilibrage hydraulique
Température, dépôts,

Douches désaffectées / Douches peu utilisées Stagnation, température

Prises d'eau non installées ou hors service Stagnation, température

Prise d'eau peu utilisée dans un local technique Stagnation, température

Vases d'expansion sanitaires Stagnation, température

Purgeur et amortisseur en amont d'une conduite d'eau chaude Stagnation, température

Canalisation d'incendie Stagnation, température

Collecteur de distribution avec zones stagnantes Stagnation, température

Pompe de réserve dans un circuit Stagnation, température

https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.10/infofiche-38-10/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.11/infofiche-38-11/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.12/infofiche-38-12/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.15/infofiche-38-15/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.13/infofiche-38-13/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.14/infofiche-38-14/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.16/infofiche-38-16/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.17/infofiche-38-17/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.18/infofiche-38-18/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.19/infofiche-38-19/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.20/infofiche-38-20/
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EXIGENCES DE CONFORT11

Assurer une alimentation ECS confortable c’est fournir de l’eau 

N A la température demandée

N A un débit suffisant

N En quantité suffisante (l/jour)

N Dans un délai raisonnable

N Pour faciliter les calculs, on convertit les volumes d’eau à une température 
quelconque en volume équivalents à 60°C : 

 V60 = Vx * (Tx - 10°C) / (60-10°C)

Evier Lavabo Bain Douche

Température de puisage 

(NBN 345)
55°C 40°C 40°C 40°C

Débit de puisage

(DIN 1988-300)
4,2 l/min 4,2 l/min 9 l/min 9 l/min

Durée moyenne du puisage

(Recknagel)
5 min 1 à 3 min 15 à 20 min 6 min
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EXIGENCES DE CONFORT12

Profil de puisage

N La quantité d’eau chaude puisée dépend :

• du type de bâtiment : logement, hôtel, école, bureaux … 

• du moment de la journée / de la semaine…

Exemples 

N Profil de puisage d’un hall sportif >< d’une clinique 

Source : Guide au dimensionnement des appareils de production d’eau chaude sanitaire, ministère de la Région Wallonne
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS14

En résidentiel individuel

N On détermine le volume journalier nécessaire sur base des points de 

puisage installés
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS15

En résidentiel collectif

N Etude réalisée par Buildwise en 2013

Pour en savoir plus : Production centralisée d'ECS dans les 

immeubles à appartements : débits de pointe et dimensionnement.

https://www.buildwise.be/fr/publications/articles-buildwise/2013-03.14/
https://www.buildwise.be/fr/publications/articles-buildwise/2013-03.14/
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS16

En résidentiel collectif

N Il existe des statistiques selon le nombre et le type de logement contenu 

dans l’immeuble

 Méthode des logements standards 

N Le logement standard est défini sur base de statistiques

• Nombre de pièces de séjour : r = 4 pièces

• Coefficient d’occupation : p = 3,5 personnes

• Equipement sanitaire : 1 baignoire ordinaire / 1 lavabo / 1 évier

N Le nombre de logement standard permet 

• d’évaluer les besoins en ECS pour un immeuble de logement, 

• de dimensionner les installations ECS (puissance, sélection …) 
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS17

Méthode des logements standards : Méthodologie

N On divise l’immeuble en type de logements identiques

Exemple : un immeuble comprend 12 appartements à 2 ch + 1 

SDB, 6 appartements à 3 ch + 2 SDB et 1 appartement à 4 ch + 2 

SDB

TYPE A : appartement à 2 chambres + 1 SDB (x12)

TYPE B : appartement à 3 chambres + 2 SDB (x6)

TYPE C : appartement à 4 chambres + 2 SDB (x1)

N Pour chaque type de logement, on détermine : 

• Le nombre de pièces de séjour 

 r = 1 + 0,5 * nb chambre dont S < 10m² + 1 * nb chambre dont S ≥ 10m² 

• Le coefficient d’occupation > voir Tableau 1

• Les besoins sur base des équipements sanitaires installés > voir Tableau 2 

& 3
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS18

Tableau 2 (DIN 4708)

Poste de puisage Volume de puisage en l Besoins thermiques [Wh]

Petite baignoire 120 4890

Baignoire normale 140 5820

Grande baignoire 200 8720

Cabine de douche normale 40 1630

Cabine douche de luxe 100 4070

Lavabo 17 700

Bidet 20 810

Evier 33 1160

Tableau 1 (DIN 4708)

Nombre de pièces Coefficient d’occupation Nombre de pièces Coefficient d’occupation

1 2 4 3,5

1,5 2 4,5 3,9

2 2 5 4,3

2,5 2,3 5,5 4,6

3 2,7 6 5

3,5 3,1 6,5 5,4
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS19

N Equipements sanitaires à prendre en compte : 

Tableau 3 (DIN 4708)

Equipement prévu Equipement à prendre en compte Valeur de f

Salle de bain avec 

- baignoire ou douche normale

- Lavabo

- Prendre en compte une baignoire 

normale

- Ne pas prendre en compte

1

0

Cuisine avec

- Évier - Ne pas prendre en compte 0

Salle de bain avec 

- baignoire et/ou douche

- Lavabo, bidet, … 

- Prendre en compte le plus gros 

consommateur, si utilisation 

simultanée possible, prendre en 

compte tous les puisages.

- Ne pas prendre en compte

1

0

Cuisine avec

- Évier - Ne pas prendre en compte 0

Salle de bain d’amis avec 

- baignoire et/ou douche

- Lavabo, bidet, … 

- Prendre en compte le plus gros 

consommateur à 50%

- A prendre en compte si pas de 

douche ou de baignoire, 

0,5

1
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS20

N Evaluation du nombre de logement standard

Logement Puisage
Besoins du type de 

logement

Type #, n Nb pièce, r Occ, p Type Besoins, b [Wh] f Nombre, v n*p*v*w*f Total

A 12
1+1*,5+1*1 = 

2,5
2,3

Bain normal 5820 1 1 160.632

160.632Evier 1160 0 1 0

Lavabo 700 0 2 0

B 6
1+2*,5+1*1 = 

3
2,7

Bain normal 5820 1 2 188.568

188.568Evier 1160 0 1 0

Lavabo 700 0 3 0

C 1
1+3*,5+1*1 = 

3,5
3,1

Bain normal 5820 1 2 36.084

36.084Evier 1160 0 1 0

Lavabo 700 0 4 0

Besoins de l’immeuble [Wh] 385.284

𝑵 =
σ(𝒏∗𝒑∗𝒗∗𝒘∗𝒇)

𝟑,𝟓∗𝟓𝟖𝟐𝟎
=

𝟑𝟖𝟓𝟐𝟖𝟒

𝟑,𝟓 ∗ 𝟓𝟖𝟐𝟎
 = 𝟏𝟖, 𝟗𝟏 
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS21

 Cette méthode est un peu longue et laborieuse… 

>> Buildwise a développé un outil qui permet de

N Calculer les besoins en eau chaude sanitaire

N Dimensionner l’installation sanitaire 

L’outil est valable pour … 

N Les installations centralisées dans des immeubles de plus de 5 logements

N Lorsqu’une boucle d’eau chaude sanitaire est présente

N Lorsque la température du local contenant le système de production d’eau 

chaude sanitaire est considérée à 20°C.

N … 

 Pour en savoir plus : Waterdim 

https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS22

Méthode simplifiée - résidentiel

N Forfait par jour par personne : 48 l ± 25 l à 60°C

N Forfait par jour par logement standard : 70 ± 25 l à 60°C
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS23

En non-résidentiel

N Sur base des points de puisage (> risque de surdimensionnement !)

N Sur base de la consommation réelle, 

N Sur base de profil de puisage type 

• Statistique de consommation 

 Fichier excel de énergie+ : ConsommationECS (partie 1)
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EN PRATIQUE25

Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?

N Bureaux

• 210 travailleurs

• Nettoyage hebdomadaire
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DEFINITION BESOINS EN PRATIQUECONFORTHYGIENE

EN PRATIQUE27

Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?

N Maison unifamiliale équipée de…

• Cuisine : évier 

• Salle de bain : deux lavabos, une baignoire

• Salle de douche : un lavabo, une douche

• 4 chambres, séjour, salle à manger, 
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EN PRATIQUE29

Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?

N Immeuble de logements

App 1

R+1

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 2 chambres (10 / 14,5 m²)

App 2

R+1

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 1 douche, 1 lavabo

• 3 chambres (14,5 / 11,0 / 16,5 m²)

App 3

R+2

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 1 douche, 1 lavabo

• 4 chambres (16,5 / 16,0 / 16,0 / 12,0 m²)

App 4

R+2

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 1 douche, 2 lavabos

• 1 douche, 1 lavabo 

• 4 chambres (15,0 / 14,0 / 9,5 / 11,5 m²)

App 5

R+2

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 1 douche, 1 lavabo

• 5 chambres (15,0 / 13,0 / 13,0 / 15,0 / 12,0 

m²)

App 6

R+3

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 3 chambres (13,5 / 10,0 / 14,5 m²)

App 7

R+3

• 1 évier de cuisine

• 1 baignoire, 2 lavabos

• 1 douche, 1 lavabo

• 2 chambres (16,0 / 13,5 m²)
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CE QU’IL FAUT RETENIR DE L’EXPOSÉ

N L’eau chaude sanitaire doit obéir à certaines règles d’hygiène

N Les besoins en eau chaude sanitaire varient très peu au cours 

de l’année

N Le confort d’une installation d’ECS dépend de la température de 

l’eau, de la quantité d’eau disponible, du débit et de la pression

N Evaluer correctement les besoins en ECS est fondamental

33
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OUTILS34

Publications et outils

N Buildwise

https://www.buildwise.be/fr/publications/infofiches/38/infofiche-38/

Légionelle : vingt zones à risque dans les installations sanitaires

https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-
tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9gionnelle

Waterdim

N Energie + : Fichier excel : ConsommationECS (partie 1)

Evaluation des besoins d'eau à 60°C en m³/an 

N ADEME, Les besoins d’eau chaude sanitaire en habitat individuel et collectif

https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-
sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html

N Région Wallonne, Guide au dimensionnement des appareils de production d’eau 
chaude sanitaire, 

https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/Appareils_de_produc.PDF?IDR=4
00

https://www.buildwise.be/fr/publications/infofiches/38/infofiche-38/
https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9gionnelle
https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9gionnelle
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html
https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/Appareils_de_produc.PDF?IDR=400
https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/Appareils_de_produc.PDF?IDR=400
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CONTACT

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

?

Sophie HAINE

Ingénieur projet

écorce sa

+ 32 4 226 91 60

info@ecorce.be 
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