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OBJECTIFS DE LA PRESENTATION

v

» Deéfinir 'eau chaude sanitaire

» Prendre conscience des exigences relatives a I'hygiéne ou au
confort de I'eau chaude sanitaire

» Savoir évaluer les besoins en ECS

1
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

DEFINITION ET EXIGENCES

Définition

’eau chaude sanitaire est utilisée pour des besoins sanitaires et hygiéniques.
Elle doit répondre aux exigences suivantes :

» Exigences hygiéniques (potabilité) : problématique des Iégionnelles
« Température de I'’eau stockée (60°C minimum)
« Stagnation

» Exigences de confort

* L'eau chaude sanitaire doit étre produite ou présente en quantité et a
température suffisante pour satisfaire la demande
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

- EXIGENCES HYGIENIQUES

Problématique des lIégionnelles
» Légionelles présentes dans I'eau potable en trés faible concentration
» Facteur de prolifération :
» Température de 'eau : prolifération quand 20°C < T < 55°C

La température est un facteur essentiel conditionnant le
developpement des legionelles

Multiplication

Températures
20 25 35 45 50 60 70 en °C

A Flgure 13 La croissance des légionelles en fonction de la température. Loptimum de croissance se
situe entre 25 et 45°C environ.

Source/Bron : guide installations d’eau chaude sanitaire, régles de 'art Grenelle Environnement 2012

 Présence de nutriments / biofim (acides aminés, manganese,
magnésium, fer, etc) dans les parois intérieures des canalisation et
équipements sanitaires.

= Le développement du biofilm dépend du type de matériaux,
de la vitesse de I’eau dans les conduites.
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EXIGENCES HYGIENIQUES

Problématique des légionnelles Infofiche 38.10

Réseau de distribution d'eau chaude a 45 °C

» Le CSTC a identifiés des zones
a risques dans une installation
et réaliser des fiches
explicatives contenant

Description

Dans etz chaufars, |z diatbution d'au chaude s e fectus an circuit boucls: les conduitas 'alimentstion (5] quitient e collectsur de ddpart (2), tardia
ui rervsie Uesw vers spparsil de chaufiage

que Iz anduites de ratour (2, chacure munis 2= 22 propre sames, rejoignent un collecteur de retour ()

(non visible izil. Le collecteur de d&part (a] a5t a0 outre slimente garun mitigeur (=) gui fournit de lesu & une tempsratune de 45 °C (f.
» Description détaillée
i
Facteurs de risque
. Ure contaminstian par la Igianslle =5t fort probable dans les circuits fanctisnnant 2 une température de d2part de 45 °C et ce, &'sutent plus que lesu
° Facteu rs de rlsq ues cireulant dens les conduites st suszeptible = 5= refroidi s bout d'un certein temps.
.
* Remedes Fvaluation
La risgue de contamination par la I.ég':nell.e dans un systeme de distribution d'msuchsude & 45 °C st d'sutant plus &leve qus 'installation ezt atardus.
L=xpérience montre gue ces systémes sant presgus toujours colonisfs par de fortes concentrations de légionelles.
[ )

Evaluation qualitative

Remeéde

La mailleurs solution pour samteer e seolifération consishe & introduine Uess 2 continu dens | siruit 2 une tampérature telle qu'slle ne puizss jamais
deszendrs a0 dessous 42 55 °C an sucun peint s linstalistion. Dans un systime Sien cenqu, bisn isolé ot carrsciement rézlé, il suffit an grincipe

o slimenter le circut sves de e & 60 "0

Dans les instalistions sxistantes qui ne oermettant pas de rézondee 3 ces mcgences, il y = leu de prendes d sutres mesures, énumérdes cioaprés, st den
contrilar Iaffizacits par des analysas réguliSnes de lzsu.

& oz l'ezu se maintienne e
4 doit Skre cantrdlé par des mesures, Les

Pendart |z nuit, lersqus | cansemmation sat pratiguement Tulls, on peut réglerls i
pluz langtemzs possitle & 55 *C minimum 2n tout point du circui 2 L mivmsy de der
utilizsteurs deivent &re dimentinfarmés du danger quiily = & prélevar 22 Usau pendart cstte pérede, On reviendre & Sas températuras mermales
vant que ls consammetion dssu chaude ne repranns s matin. Dans bier d23 cas, cependant, une simple sugmentation de ls températurs 2 s
production ns suffine ges gaur obtenic pertout 55 °C su minimum. Gn peut slors evisager de couper L circulation dans les partiss qui sant 4j8 4 55°C
pandsnt 2 jmurnée. On sugmentars sinsi L 24bit denz les sarties restdes cuvertes, ce qui devait lever leur tampérsture, Catts szzrache, pour sutant
qu'elle sait efficacs [(minimum 55°C sartout], 3 svirs colitzuss en persannel ot nécesaite un Son suii. Le flacement £ erganss & dquilisrage
consttusrett, dans de fels cas, |2 selution s plus sdéqusts (= fiche n® 11

l2p
h

Ls mize =n place &'un fraitement sntildgianslle sgréd peut dgslement Stre envizagde.

Taute sutre farme & éradication 22 choc e 2 iégionelle dens un systéme de Sistribution &'eeu (désinfection per chas avec dlévatian de |2 tempdreture
& 7070, utlization de mroduits dézinfectants tris comcantrés, st n'est concevable que silinstallsfion peut tre mise hors service. VU ls fréguercs de
rercuvellament 2 traitement, son spglication sers sxclus dans de nambrew cas

Cans les instaliations neuves, il suffit généralement de concevair et de résliser linstallstion de fagon & sssurerun équilibrege thermahydraulique.
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

_ EXIGENCES HYGIENIQUES

Problématique des légionnelles

ZONE A RISQUE FACTEURS DE RISQUES

Conduite d'eau froide dans une gaine technique chauffée Stagnation, température
Réservoir deau froide dans un local chauffé | Stagnation, température, dépots
Conduites d'eau au-dessus d'un radiateur | Stagnation, température
Jonction fautive d'un clapet de surpression Biofilm, nutriments

Réservoir de saumure d'un adoucisseur non muni de son Nutriments, depots

couvercle
Corrosion d'éléments de tuyauterie en acier galvanisé | Nutriments, dépots
Appareil de production d'eau chaude a 45°C Température

Ballon d'eau chaude dont le fond n'est pas calorifugé Stagnation, température, dépots
Ballon de chauffe-eau solaire Température, dépots,

1
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https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.01/infofiche-38-01/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.02/infofiche-38-02/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.03/infofiche-38-03/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.04/infofiche-38-04/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.05/infofiche-38-05/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.05/infofiche-38-05/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.06/infofiche-38-06/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.07/infofiche-38-07/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.08/infofiche-38-08/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.09/infofiche-38-09/

DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

_ EXIGENCES HYGIENIQUES

Problématique des légionnelles

ZONE A RISQUE FACTEURS DE RISQUES

Réseau de distribution d'eau chaude a 45°C Température

Douches désaffectées / Douches peu utilisées Stagnation, température
Prises deau non installées ou hors service. | Stagnation, température
‘rise deau peu utiisée dans un local technigue | Stagnation, température
Vases dexpansion sanitaies | Stagnation, température

Canalisation d'incendie Stagnation, température
Collecteur de distribution avec zones stagnantes Stagnation, température
Pompe de réserve dans un circuit Stagnation, température

1
Q FORMATION BATIMENT DURABLE — CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE : CONCEPTION — PRINTEMPS 2025


https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.10/infofiche-38-10/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.11/infofiche-38-11/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.12/infofiche-38-12/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.15/infofiche-38-15/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.13/infofiche-38-13/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.14/infofiche-38-14/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.16/infofiche-38-16/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.17/infofiche-38-17/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.18/infofiche-38-18/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.19/infofiche-38-19/
https://www.cstc.be/publications/infofiches/38.20/infofiche-38-20/
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EXIGENCES DE CONFORT

Assurer une alimentation ECS confortable c’est fournir de I’eau
A la température demandée

A un débit suffisant

En quantité suffisante (I/jour)

Dans un délai raisonnable

v

v

v

v

Evier Lavabo Bain Douche
Température de puisage o o o o
(NBN 345) 55°C 40°C 40°C 40°C
Débit de puisage : : : :
(DIN 1988-300) 4,2 I/min 4,2 I/min 9 I/min 9 I/min
Durée moyenne du puisage 5 min 1a3min 15 a 20 min 6 min
(Recknagel)

» Pour faciliter les calculs, on convertit les volumes d’eau a une température
guelconque en volume équivalents a 60°C :

= V60 = VX * (Tx - 10°C) / (60-10°C)
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EXIGENCES DE CONFORT

Profil de puisage
» La quantité d’eau chaude puisée dépend :
» du type de batiment : logement, hotel, école, bureaux ...
« du moment de la journée / de la semaine...

Exemples
» Profil de puisage d’un hall sportif >< d’'une clinique
Profil de puisage du lundi au jeudi
Viodumes puisés en iives & B0°C
1200
1000
A
800
800
400
| .
8h 9  10h  fih 1‘2h 1;h 14h  15h  16h  17h 180 1%h " i Iys M
Heures deDath deSaEh de10atth de 154 16h de20a21h

Pénodes de puisage

Source : Guide au dimensionnement des appareils de production d’eau chaude sanitaire, ministére de la Région Wallonne
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

En résidentiel individuel

» On détermine le volume journalier nécessaire sur base des points de
puisage installés

Tableau 10 Caractéristiques des appareils sanitaires cités au tableau 9 (p. 31).

Appereil sanitaire Volume- d’eau néces_saire par Conso_mmation d‘énergif par
puisage V,,, en litres puisage Q,, en Wh (*)
Petite baignoire 120 4890
Baignoire de taille normale 140 5820
Grande baignoire 200 8720
Douche ordinaire 40 1630
Pommeau de douche de luxe 75 3020
Jet d’hydromassage latéral 30 1220
Lavabo 17 700
Bidet 20 810
Evier 30 1160
(*) Calculée pour la durée, le débit et la température de puisage spécifiques de I'appareil considéré.
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

En résidentiel collectif
» Etude réalisée par Buildwise en 2013

Pour en savoir plus : Production centralisée d'ECS dans les
immeubles a appartements : débits de pointe et dimensionnement.

Comparaison entre les débits de pointe d'ECS mesurés (corrigés a 60 °C) et calculés dans quatre immeubles
a appartements

400
£ 350
= 200 m Débit de pointe mesure,
& corrigé a 60 °C
S 250
” O DIN 1988-300 (2012)
L 200
@ O DIN 1988-3 (1988
g 150 (1988)
£ 100 B NBN EN 806-3 (2006)
2 50 A
a ® DTU 60.11 (1988)

U |

62 70 124 277

Nombre d'appartements
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https://www.buildwise.be/fr/publications/articles-buildwise/2013-03.14/
https://www.buildwise.be/fr/publications/articles-buildwise/2013-03.14/

DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

En résidentiel collectif

>

Il existe des statistiques selon le nombre et le type de logement contenu
dans I'immeuble

= Methode des logements standards

Le logement standard est défini sur base de statistiques
 Nombre de pieces de séjour : r = 4 pieces
» Coefficient d’'occupation : p = 3,5 personnes
» Equipement sanitaire : 1 baignoire ordinaire / 1 lavabo / 1 évier

Le nombre de logement standard permet
« d’évaluer les besoins en ECS pour un immeuble de logement,
« de dimensionner les installations ECS (puissance, sélection ...)
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

Méthode des logements standards : Méthodologie
» On divise I'immeuble en type de logements identiques

Exemple : un immeuble comprend 12 appartements a 2 ch + 1
SDB, 6 appartements a 3 ch + 2 SDB et 1 appartement a 4 ch + 2
SDB

TYPE A : appartement a 2 chambres + 1 SDB (x12)
TYPE B : appartement a 3 chambres + 2 SDB (x6)
TYPE C : appartement a 4 chambres + 2 SDB (x1)

» Pour chaque type de logement, on détermine :
« Le nombre de pieces de séjour

= r=1+0,5*nb chambredontS<10m2+1*nb chambredontS = 10m?2

 Le coefficient d’occupation > voir Tableau 1

» Les besoins sur base des équipements sanitaires installés > voir Tableau 2
&3
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

Tableau 1 (DIN 4708)

Nombre de piéces Coefficient d’occupation Nombre de pieces Coefficient d’occupation
1 2 4 3,5
"""""" 5 | 2 | a5 | 39
""""""" 2 | 2 | s | a3z
"""""" 25 | 23 | ss | a6
""""""" s | 2z e | 5
"""""" 35 | s1 | e | 54

Tableau 2 (DIN 4708)

Poste de puisage Volume de puisage en | Besoins thermiques [Wh]
Petite baignoire 120 4890
Baignoirenormale | 10 | 5820
Grande baignoire | 200 | g720
Cabine de douche normale | 0o | 1630
Cabinedouchedeluxe | 100 | s70
Lavabo | 7o | 700
Bidet | 20 | 8.0
CEvier | 3 |  ue0
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Logement avec
équipement normal

Logement avec
Equipement de confort

DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE
EVALUATION DES BESOINS EN ECS
» Equipements sanitaires a prendre en compte :
Tableau 3 (DIN 4708)
Equipement prévu Equipement a prendre en compte Valeur de f
Salle de bain avec
- baignoire ou douche normale - Prendre en compte une baignoire 1
normale
- Lavabo - Ne pas prendre en compte 0
Cuisine avec
- Evier - Ne pas prendre en compte 0
Salle de bain avec
- baignoire et/ou douche - Prendre en compte le plus gros 1
consommateur, si utilisation
simultanée possible, prendre en
compte tous les puisages.
- Lavabo, bidet, ... - Ne pas prendre en compte 0
Cuisine avec
- Evier - Ne pas prendre en compte 0
Salle de bain d’amis avec
- baignoire et/ou douche - Prendre en compte le plus gros 0,5
consommateur a 50%
- Lavabo, bidet, ... - A prendre en compte si pas de 1

douche ou de baignoire,
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE
EVALUATION DES BESOINS EN ECS
» Evaluation du nombre de logement standard
Logement Puisage Besoligsedrset%/fe de
Ctype | #n | Nbpiecer |ocep| Type | Besonsbwhl| f | nNombrev| mpvewer | To
[Bannormal | 0820 1t SR 160.632
A 12 1+1*’§“;1*1: 23 |EBver | meo f 0 Lo o 160.632
| Lavabo 700 0 2 0
Bain normal 5820 1 2 188.568
s | 6 | BT o7 e | o | o | o 0 | 18568
Lavao | w | o | s | o
Bain normal 5820 1 2 36.084
c | a | ST a0 e | meo | o | N o 36.084
Lavao | w0 | o | a4 | o
Besoins de I'immeuble [Wh] | 385.284
N = Y. (nxpxvswxf) _ M — 18,91
3,5x5820 3,5 %5820

1
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

= Cette méthode est un peu longue et laborieuse...

>> Buildwise a développé un outil qui permet de
» Calculer les besoins en eau chaude sanitaire
» Dimensionner l'installation sanitaire

L’outil est valable pour ...
Les installations centralisées dans des immeubles de plus de 5 logements
Lorsqu’une boucle d’eau chaude sanitaire est présente

Lorsque la température du local contenant le systeme de production d’eau
chaude sanitaire est considérée a 20°C.

v

v

v

= Pour en savoir plus : Waterdim
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https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/

DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

Méthode simplifiée - résidentiel
» Forfait par jour par personne : 48 1 £ 251a 60°C
» Forfait par jour par logement standard : 70 £ 251 a 60°C
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EVALUATION DES BESOINS EN ECS

En non-résidentiel
» Sur base des points de puisage (> risque de surdimensionnement !)

» Sur base de la consommation réelle,

» Sur base de profil de puisage type
« Statistique de consommation

= Fichier excel de énergie+ : ConsommationECS (partie 1)
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EN PRATIQUE

/ Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?
» Bureaux
« 210 travailleurs
* Nettoyage hebdomadaire
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DEFINITION HYGIENE CONFORT BESOINS EN PRATIQUE

EN PRATIQUE

/ Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?
» Maison unifamiliale équipée de...
 Cuisine : évier
« Salle de bain : deux lavabos, une baignoire
 Salle de douche : un lavabo, une douche
* 4 chambres, séjour, salle a manger,
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DEFINITION

HYGIENE

CONFORT

BESOINS EN PRATIQUE

EN PRATIQUE

/ Quels sont les besoins en eau chaude sanitaire des projets suivants ?
» Immeuble de logements

App 1
R+1

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos

2 chambres (10 / 14,5 m?)

App 2
R+1

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos
1 douche, 1 lavabo

3 chambres (14,5/ 11,0/ 16,5 m?)

App 3
R+2

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos
1 douche, 1 lavabo

4 chambres (16,5/16,0/ 16,0/ 12,0 m?)

App 4
R+2

1 évier de cuisine

1 baignoire, 2 lavabos
1 douche, 2 lavabos

1 douche, 1 lavabo

4 chambres (15,0/14,0/9,5/ 11,5 m?)

App 5
R+2

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos
1 douche, 1 lavabo

5 chambres (15,0/ 13,0/ 13,0/ 15,0/ 12,0
m2)

App 6
R+3

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos

3 chambres (13,5/ 10,0/ 14,5 m?)

App 7
R+3

1 évier de cuisine
1 baignoire, 2 lavabos
1 douche, 1 lavabo

2 chambres (16,0 / 13,5 m?)
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CE QU'IL FAUT RETENIR DE LEXPOSE

» L’eau chaude sanitaire doit obéir a certaines regles d’hygiéne

» Les besoins en eau chaude sanitaire varient trés peu au cours
de I'année

» Le confort d’'une installation d’ECS dépend de la température de
I'eau, de la quantité d’eau disponible, du débit et de la pression

» Evaluer correctement les besoins en ECS est fondamental
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OUTILS

Publications et outils
» Buildwise

https://www.buildwise.be/fr/publications/infofiches/38/infofiche-38/

Légionelle : vingt zones a risque dans les installations sanitaires

https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-
tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9qgionnelle

Waterdim

» Energie + : Fichier excel : ConsommationECS (partie 1)
Evaluation des besoins d'eau a 60°C en m3/an

» ADEME, Les besoins d’eau chaude sanitaire en habitat individuel et collectif

https://librairie.ademe.fr/lurbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-
sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html

» Région Wallonne, Guide au dimensionnement des appareils de production d’eau
chaude sanitaire,

https://energie.wallonie.be/serviet/Repository/Appareils de produc.PDF?IDR=4
00
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https://www.buildwise.be/fr/publications/infofiches/38/infofiche-38/
https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9gionnelle
https://www.buildwise.be/fr/expertise-soutien/buildwise-tools/waterdim/?searchQuery=l%C3%A9gionnelle
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/2360-besoins-d-eau-chaude-sanitaire-en-habitat-individuel-et-collectif-les.html
https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/Appareils_de_produc.PDF?IDR=400
https://energie.wallonie.be/servlet/Repository/Appareils_de_produc.PDF?IDR=400

CONTACT

Sophie HAINE
Ingénieur projet
écorce sa

& +3242269160

< Info@ecorce.be

ECORCE

INGENIERIECCONSULTRNCE

e

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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