
GESTION 
D’UNE 
FLOTTE 
PARTAGÉE



CONTEXTE 
Volonté d’uniformiser et moderniser le système de gestion de flotte pour l’ensemble des 
véhicules légers.

• Pas de remontée de données télématiques pour les véhicules légers (km parcourus, vitesse, 
entretien, pression des pneus,…)

• Système GPRS obsolète ou inexistant (journée complète et/ou en temps réel)

• Système de réservations obsolète (à l’administration et en secteur, résa via agenda papier)

• Identification du chauffeurs pas toujours possible (en cas d’infraction)

• Perte de clefs + feuilles de route à remplir constamment (les personnes gardent les clefs et 
s’attribuent un véhicule et ne remontent pas toujours les bonnes informations)

• Manque de mobilité alternative pour les courtes et moyennes distances (trajets intra-secteurs) 

• Manque d’uniformité dans la gestion de flotte et de partage de véhicule entre services vs 
secteurs





AVANTAGES  
• Modernisation des systèmes de gestion de flotte

• Outils de gestion centralisée via une plateforme + APP

• Gain de temps pour le GPA 
• Système de réservation via App ou instantanée via badge
• Plus de gestion de clefs
• gestion AR (dégâts déclarés dans l’app)
• Maintenances et entretiens des véhicules via le cannebus (km, entretien, pression pneu, batterie faible,..)
• Taux d’utilisation des véhicules 
• Identification chauffeurs

• Facilite les transferts entre secteur (besoin et taux d’utilisation vite déterminés)

• Localisation du véhicule en temps réel + tracé GPRS sur une journée complète

• Anticipation des futurs achats via le relevé des données télématiques (besoin des secteurs 
plus vite déterminé) 

• Optimisation de la flotte (partage et rationnalise plus facilement en cas de sous-utilisation)

• Remontée de données télématiques pour les véhicules de service légers (km parcourus, 
vitesse, entretien, pression des pneus,…)



CHIFFRES 2023/2024



2 SYSTÈMES (SIÈGE /SECTEURS)

Siège (Broqueville + 
Triomphe) 

• Système de réservation via 
APP 

• Ouverture/fermeture via APP 
ou badge d’accès au bâtiment

• Relevé des dégâts

• Localisation du véhicule via 
APP

• Assistance via APP 24/7

Secteurs (NOH + Bempt)

• Réservation et fin de réservation 
instantanée (non anticipative) via 
le badge – fracture numérique

• Ouverture/fermeture via le 
badge de pointage

• Assistance via le dispatching de 
Bruxelles pro en cas de panne 
(ouverture/fermeture à distance 
possible)



PROCÉDURE SECTEURS 

• Capsule Vidéo ( mail /intranet) 

• Vidéo MyMove w.modif.mp4 (sharepoint.com)



RÉSERVATION
VIA APP



AFFICHES COMM.



VÉLOS

• Uniquement via APP

• Procédure ISO

• Équipements disponibles

• Parking vélos (U inversé) + 
un câble de charge attaché à 
la structure



DASHBOARD







GÉOLOCALISATION 



STATISTIQUES D’UTILISATION 



UNE SOLUTION ADAPTÉE À NOS VOLUMES



CONCLUSIONS 
• Système adapté à nos besoins et nos missions

• Modernisation du système de gestion de flotte

• Facilite notre gestion ainsi que celle des utilisateurs

• Un temps plein gagné/an (au siège)

• Rating très positif 4,29*/5 (12/2024)

• Après 9 mois d’utilisation en secteur, possibilité d’enlever 3 
voitures au Bempt et 1 à NOH

• Pour un service optimal, il faudrait sensibiliser la ligne 
hiérarchique à la nouveauté

• Bouche à oreilles positif.

• Avis négatif de l’IF sur le CSC (Pas une affaire courante). L’IF 
demande de recontextualiser la situation passée vs futur + 
développer le contexte budgétaire, étoffer + expliquer la plus-
value.



MERCI !

Questions 
?/Réponses…


