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1. LADECLARATION ENVIRONNEMENTALE EN UN COUP D’OEIL

Les chiffres clés Q R men
de la déclaration environnementale '
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2022

L’année 2024 est celle de I'ouverture du 3™ cycle, qui s’étend de 2024 a 2026 — Résultats 2023-2025.
Ce document présente les résultats obtenus en 2023 par le systtme EMAS de Bruxelles
Environnement, lequel évolue depuis 2020 vers une version plus intégrée au management interne de
institution.

Les engagements de BE pris en 2023 concernant la Stratégie Bas Carbone et I’Adaptation au
changement climatique? et les objectifs EMAS se sont alignés afin de maximiser les forces vives vers
un méme horizon commun. Une série d’objectifs stratégiques en lien avec cette stratégie et avec
I'écomanagement (EM) ont été sélectionnés, respectivement en 2023 pour la SBC&ACC et depuis 2020
pour 'EM? afin d’étre valorisés et mis en ceuvre dans le systeme EMAS.

Un des objectifs phares de ce cycle est la mise en ceuvre de la Stratégie Bas Carbone et I'adaptation
au changement climatique de BE, approuveée par le Conseil de Direction du 06.10.2023. Des groupes
de travail thématiques ont proposé un plan de 166 actions & mettre en ceuvre. Afin d’'opérationnaliser
un plan d’actions, un portefeuille de programmes et projets a été élaboré pour sa mise en oceuvre a
I'horizon 2030 et 2050. Dans les prochaines années, il est probable que le systtme EMAS et ses
objectifs stratégiques évolueront encore en fonction des orientations adoptées par cette stratégie.

Le programme environnemental, le plan d’actions et le contenu de la déclaration environnementale s’en
sont vu adaptés. Les évolutions majeures ont concerné I'ajout de certains objectifs stratégiques en lien
avec la SBC&ACC, et lintégration des contributions de I'éco-gestion interne reliées aux activités

! Dans le document, le sigle « SBC&ACC » peut étre utilisé pour désigner cette stratégie.

2 Source : la note d’orientation « Transition climatique, Environnement, Energie et Démocratie participative » (septembre 2019)

®
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menées sur les différents sites gérés depuis le siége de I'organisation, mais aussi un élargissement
des missions de BE prises en compte dans le systeme EMAS. Bien que cette démarche vise une
amélioration continue du systéme et une meilleure intégration du systeme EMAS dans les processus
de notre institution, la compilation des données utiles n’est pas aisée. Les données disponibles pour les
nouveaux processus intégrés au systétme ne permettent pas toujours un rapportage sur les
performances environnementales de ceux-ci, mais parfois uniguement sur la gestion des activités du
processus. Cet aspect est déja amélioré dans la présente déclaration environnementale, et le sera
encore davantage a I'avenir.

En 2023, notons les performances environnementales marquantes pour notre éco-gestion ainsi que
Nos missions :

R/

% [Eco-gestion

e La réduction du Bilan carbone global des activités de BE de 22% entre I'année de
« référence 2013 »3 et 'année 2023.

e La mobilité s’améliore encore, avec un recul significatif de I'utilisation de la voiture pour les
déplacements professionnels, tandis que pour les déplacements domicile-travail, les
émissions ont légérement augmenté par rapport a 2022 (voiture et train). En 2023, 24% des
membres du personnel de T&T utilisent principalement le vélo pour leurs déplacements
domicile-travail.

e La consommation énergétique du siege administratif a connu une amélioration
significative de la régulation de I'apport de chaleur par la chaudiére, mais il reste a améliorer
la régulation de la géothermie, notamment en réduisant les besoins en froid pendant les
périodes de chaleur saisonniéres.

e La consommation en eau s’est vue réduite grace a la remise en fonction de la station
d’épuration laquelle a permis 'usage d’eau de pluie et le recyclage de certaines eaux
« grises ». Ce fonctionnement de la station a cependant été interrompu par de nouvelles
pannes survenues dans le second semestre 2023 ! La pratique du télétravail formalisée
durant le second cycle a entrainé une répartition de la présence des agents au siege avec
des pics de présence les lundis, mardis (+++) et jeudis, ce qui maintient de facto un taux
d’occupation relativement faible du batiment les mercredis et vendredis.

e Le RestoBEL maintient I'obtention de 2 toques au label « Good Food Resto ».

e Plusieurs batiments durables ont vu le jour, tel que le pavillon temporaire du Westpark
(parc de I'Ouest), orienté sur la maximisation de la réutilisation et du recyclage de déchets
de construction, ou sont en cours de réalisation (batiment Ackermans, avenue du Port), ou

encore a l'étude (Pavillon Vanaudenhove dans le parc Elisabeth a Koekelberg, site
technique de la Brigade 2, chaussée de Wavre a Auderghem).

e La stratégie sobriété numérique a permis une suppression de 14 imprimantes et
'allongement de la durée de vie d’'une année pour les laptops et smartphones.

e Les déchets collectés ont été valorisés a 74% par le recyclage ou le réemploi

< Missions

3 « référence 2013 » correspond a la situation de I'année 2013, mais en comptabilisant les consommations électriques avec un

facteur d’émission correspondant a de I'électricité « grise » et pas de I'électricité « verte ». Ce choix méthodologique de
référence a pour objectif de représenter I'évolution des émissions de GES sur le temps long (idéalement depuis 1990). Bruxelles
Environnement était précurseur avec la approvisionnement d'électricité renouvelable. Cette approvisionnement d’électricité
verte ayant été opéré avant le premier Bilan Carbone® de 2013, il a été choisi de considérer une référence fictive correspondant
a 2013 avec de I'électricité "classique”, afin de représenter I'effort déja consenti auparavant.
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Le pilotage de la politique climatique en vue d’atteindre la neutralité carbone de la Région
de Bruxelles-Capitale a permis d’accomplir la procédure d’adoption du Plan Air Climat
Energie (PACE) par le gouvernement régional le 27 avril 2023. La stratégie régionale de
réduction des émissions totales de gaz a effet de serre en RBC est désormais entrée en
phase de mise en ceuvre.

La densification du maillage vert permet de répondre aux besoins sociaux et
environnementaux. En partant de la stratégie définie, la centrale de marché OPEN a réalisé
des projets d’études interrégionales OPEN-Brussels, et cing chantiers d’'aménagement de
nouveaux espaces verts ont démarré. De plus, la carte du maillage vert multifonctionnel a
été consolidée.

La gestion écologique des infrastructures vertes (parcs, Forét, réserves naturelles) a été
améliorée par la mise en place de la plateforme MOODLE, la mise en ligne du portail
Renature.brussels et la réalisation d’'une étude de marché et d’'une étude juridique pour la
préparation d’une ordonnance relative a la gestion écologique des espaces verts.

Le déploiement de la stratégie de gestion durable des bois et réserves naturelles ceuvre
continuellement a la conciliation de trois priorités : conservation de la nature, préservation
des paysages et accueil du public.

Le Schéma de Structure Régional de la Forét de Soignes vise a préserver la biodiversité des
especes et des habitats présents, grace entre autres a l'intégration au réseau Natura 2000 ;
elle est appuyée par la Fondation Forét de Soignes qui coordonne la coopération
interrégionale pour sa gestion. Cing axes d’actions ont contribué a cet objectif, dont le projet
d’écopont qui occupera une place spéciale durant ce cycle.

La constitution du réseau écologigue bruxellois et les corridors de fraicheur visent a
conserver, a gérer et a restaurer les éléments semi-naturels et artificiels du territoire qui sont
autant d’infrastructures vertes urbaines indispensables. Le réseau comprend des zones
centrales, des zones intermédiaires et des zones de liaison. Dix réalisations récentes ont
contribué & ce projet.

Des opérations de gestion du patrimoine arboré en adéquation avec les enjeux climatiques
sont menées sur 106 sites (60 000 arbres suivis, dont 43 700 sont diagnostiqués
périodiguement) ; des plantations d’espéces adaptées sont opérées régulierement pour en
assurer la régénération.

Pour assurer la conservation des espéces et des habitats protégés, les plans de gestion
« Natura 2000 » pour 13 sites ont été approuvés par le gouvernement, et plusieurs atlas sur
la faune ont été publiés.

Le suivi de la qualité de I'environnement via le rapport de I'état de I'environnement est
essentiel, afin d’évaluer les résultats de la politique régionale appliquée, et d’identifier les
nouveaux défis a relever. Les indicateurs sont mesurés et mis a disposition du public. En
2023, 57 % des indicateurs ont été actualisés. La réduction de la consultation des pages
Web est justifiée par la nouveauté du site (renouvelé fin 2022).
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2. A PROPOS DE BRUXELLES ENVIRONNEMENT ?

Améliorer la qualité de vie au sein de cette magnifique région, verte, créative et multiculturelle qu’est
Bruxelles et faciliter sa transition vers une société plus écologique, plus éthique et socialement plus
juste : telle est la raison d’étre de Bruxelles Environnement depuis plus de 30 ans !

Administration de I'Environnement et de I'Energie de la Région de Bruxelles-Capitale, Bruxelles
Environnement est chargée de concevoir et de mettre en ceuvre les politiques régionales dans toutes
les matieres liées a I'environnement. Chaque jour, ses équipes se mobilisent pour faire de Bruxelles
une région plus agréable et plus durable pour toutes celles et tous ceux qui y habitent, y travaillent ou
y séjournent.

Notre rapport annuel 2022 Q =

CHAINE YOUTUBE KANAAL

Y

Bienvenue

2.1. NOS DOMAINES DE COMPETENCES

Bruxelles Environnement prépare et met en ceuvre la politique de la Région de Bruxelles-Capitale dans
les domaines liées a I'environnement. En agissant sur tous ces domaines a la fois, Bruxelles
Environnement intervient de maniéere transversale et met en ceuvre une vision durable a long terme
pour la Région, sur base des orientations définies par la Déclaration de politique générale du
Gouvernement bruxellois. Des plans, stratégies et programmes donnent également un cadre d’actions
pluriannuel par théme.

Protéger les ressources naturelles Gérer le territoire de maniére plus écologique Lutter contre le changement climatique
L'air, l'eau, I'énergie, |a Forét de Soignes et les Planifier et gérer les déchets-ressources, favoriser En coordonnant l'action régionale.
espaces verts, la nature et |a biodiversité, le bien- I'économie circulaire, encourager la production,

étre animal, les sols. la consommation et la construction durables,

entretenir les espaces verts, les zones naturelles
et les cours d’eau non navigables, réduire les
nuisances sonores et I'exposition aux ondes
électromagnétiques.
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2.2. NOS METIERS

Architectes, biologistes, gestionnaires d’espaces verts, paysagistes, juristes, responsables de
projets,... Les métiers exercés au sein de Bruxelles Environnement sont trés variés et s’organisent
autour de 4 poéles.

P 2 0

Les métiers sur le terrain de
développement de la nature
Pour concevair, aménager,
entretenir et préserver les
espaces verts, les zones
naturelles, les foréts et les cours
d'eau de la Région.

Les métiers de la sensibilisation,
du conseil et du soutien

Pour mobiliser, conseiller et
stimuler les changements de
comportements indispensables a
la réussite des politiques en
faveur de l'environnement.

Les métiers de la collecte de
données scientifiques
environnementales

Pour développer une expertise
dans la récolte, la gestion et la
mise a disposition de données
environnementales.

Les métiers traditionnels d'une
administration

Pour préparer et rédiger les
projets de réglementation,
délivrer des permis et
autorisations administratives
conformément au cadre légal,
assurer le contréle et linspection
en matiére environnementale.

2.3. NOS VALEURS

Le respect
Le respect de 'environnement et
duvivant, le respect des

Linnovation
Pour anticiper, explorer, susciter
et accompagner les évolutions,

Les équipes de Bruxelles Environnement s’engagent a respecter au quotidien les valeurs de l'institution.

La responsabilité
La responsabilité sociétale de
porter une transition juste,

personnes dans toute leur dans une recherche collaborative ambitieuse et solidaire pour la

diversité et le respect des régles de solutions créatives. Région bruxellaise, et individuelle

de fonctionnement au seindela pour encourager 'engagement et
société, au service de l'intérét la prise de responsabilités de

général. toutes et tous.

2.4. NOTRE ORGANIGRAMME ET LE FONCTIONNEMENT

Bruxelles Environnement est organisée en 8 divisions et 20 sous-divisions thématiques ou
transversales. Les collaboratrices et collaborateurs* s’y mobilisent chaque jour pour améliorer
'adaptation de la Région bruxelloise face au changement climatique et accélérer la transition vers une
société plus écologique et socialement plus juste.

En 2023, le nombre d’agents employés par Bruxelles Environnement était de 1.299 (848 pour le siége
administratif) pour un nombre d’équivalent-temps plein de 1.239 (803 ETP® pour le siége administratif).

4 Pour le seul siége administratif, sur le site de Tour & Taxis, avec 17 632 m2 de surface chauffée, il y avait 803 ETP
(équivalent-temps plein) agents administratifs au 31.12.2023 (699 en 2020, 718 en 2021 et 748 en 2022). Le personnel
complet de Bruxelles Environnement était alors de 1 239 ETP (1 070 en 2019, 1 090 en 2020, 1 135 en 2021 et 1 153 en
2022).

5 ETP : équivalent-temps-plein

®
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ENTITES LIEES A LA
DIRECTION GENERALE DIVISION

COMMUNICATION, ACHATS
DIVISION ESPACES VERTS ‘ ,

o
TRANSITION, LABORATOIRE

DIVISION ENERGIE, QUALITE DE L'AIR ET

AIR, CLIMAT ET WONBTORNG
BATIMENTS DURABLES
DIVISION RH ET FINANCES
DIVISION PATRIMOINE
IMMOBILIER - FORET ET NATURE

2.5. UNE ADMINISTRATION OUVERTE AU PUBLIC

GENERAUX ET ACCUEIL

DIVISION

AUTORISATIONS ET
PARTENARIATS

DIVISION REGION EN

Le siege de Bruxelles Environnement sur le site de Tour et Taxis est un lieu ouvert au public. Vous
pouvez :

e Manger au RestoBEL, un restaurant qui se veut exemplaire et propose des aliments bio, locaux,
de saison et des alternatives végétariennes.

e Visiter le BELEXPO, une exposition amusante et didactique sur I'environnement et la ville
durable au XXle siécle.

e Accéder au centre de documentation.

e Participer & un événement, assister & une conférence ou un colloque organisé sur place.

e Louer un espace pour organiser un événement écoresponsable, de 30 personnes dans une
salle a 300 ou 400 personnes dans l'atrium et/ou 'auditorium.
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3. NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Bruxelles Environnement s’inscrit depuis 2018 dans le systéme européen EMAS (Eco Management and
Audit Scheme) afin de garantir 'exemplarité de son systéeme de management environnemental (SME)
par une reconnaissance externe.

Ainsi, Bruxelles Environnement veille a ce que I'environnement soit pris en compte de maniére
cohérente et intégrée dans ses activités.

Vu I'absence d’espaces verts disponibles au siege administratif, la biodiversité n’est pas reprise dans

l'analyse environnementale ni dans la Déclaration Environnementale, car non-applicable a notre
situation.

3.1. LA DEMARCHE PLAN-DO-CHECK-ACT

po @

Implement your Environmental
Management System

Environmental
Policy and
Programme

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE
and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials
1 1

O Act e (&) o ©
Continuous REPORT ]
Environmental REGISTRATION
Performance by your Competent Body
Improvements

PLAN

¢ Une analyse environnementale approfondie des aspects environnementaux, de l'incidence et
des résultats en matiére d’environnement liés a nos activités et services. Les aspects les plus
significatifs sont pris en compte pour établir nos priorités et nos objectifs.

e Le registre réglementaire qui inventorie 'ensemble des exigences légales et autres exigences
applicables au batiment de son sieége administratif, sur le site de Tour & Taxis.
La définition d’un programme environnemental et d’'un plan d’actions
Un systéme de management environnemental qui décrit la structure organisationnelle et
opérationnelle mise en ceuvre pour atteindre nos objectifs environnementaux.

DO
o Des Référents thématiques et/ou Groupes de travail assurent la mise en ceuvre du programme
environnemental et du plan d’actions de Bruxelles Environnement.

CHECK

e Reéalisé par une équipe interne de 14 éco-auditeurs et auditrices, I'audit environnemental interne
est une évaluation systématique, documentée, périodique et objective des performances
environnementales de Bruxelles Environnement, du systéeme de management et des procédés de
protection de I'environnement. Il intégre le suivi d’'indicateurs conformes au document de référence
sectoriel®.

5 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

®
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ACT

e La Revue de Direction permet de rendre compte de l'efficacité du SME auprés du Conseil de
Direction de Bruxelles Environnement et de réorienter au besoin les objectifs environnementaux.

ENREGISTREMENT

e Aprés vérification et validation par un organisme de vérification accrédité du SME et de la
déclaration environnementale, Bruxelles Environnement est enregistré dans la liste européenne
aupres du département Omgeving du Gouvernement flamand, conformément a l'accord de

coopération du 12 mai 20177.

3.2. LES ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX SIGNIFICATIFS

Le systéme de management environnemental de Bruxelles Environnement comprend deux parties : les
aspects directs (gestion interne) et les aspects indirects (missions). Les aspects directs sont ceux
relevant de la gestion interne alors que les aspects indirects sont des missions gérées par Bruxelles

Environnement qui sont particuliérement en lien avec notre écomanagement interne.

Un registre des processus a permis d’identifier les aspects environnementaux, les parties intéressées
pertinentes ainsi que les thématiques environnementales concernées. Chaque sous-activité de
processus est évaluée par 6 critéres (fréquence, flux de matiere, obligations de conformité, maitrise,
pratiques, risques & opportunités). En fonction des réponses apportées, une cotation est calculée
permettant de déterminer si I'aspect environnemental doit étre considéré comme significatif. Une non-

conformité reglementaire rend automatiquement I'aspect environnemental significatif.

Les activités directes ayant une incidence significative sur I'environnement sont les suivantes :

e Usages numériques de nos activités

e Gestion des événements organisés ou accueillis
e Mobilité du personnel

Achats & Distribution de fournitures et services®
Gestion des déchets

Gestion du patrimoine immobilier

Les activités indirectes ayant une incidence significative sur 'environnement sont les suivantes :

¢ Consolidation et déploiement du maillage vert

Gestion écologique des infrastructures vertes

Déploiement de la stratégie de gestion durable des bois et réserves naturelles
Mise en ceuvre du Schéma de Structure Régional de la Forét de Soignes
Renforcement du réseau écologique bruxellois

Gestion du patrimoine arboré de fagon écologique et raisonnée

Conservation des espéces et des habitats protégés

Rapport de I'état de I'environnement

Tout aspect environnemental significatif fait I'objet d’'un objectif stratégique et ensuite d’'un plan

d’actions.

7 Moniteur belge du 24 juillet 2018 — NUMAC 2018040417

8 Le papier, le bois et les produits ménagers ne constituent pas des consommations significatives au siége de Tour et Taxis, et

les indicateurs correspondants ne figurent donc pas dans la déclaration environnementale de BE.
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3.3. CHAMP D’APPLICATION EMAS

L’ensemble des activités et missions de Bruxelles Environnement menées au sein du siége principal,
batiment situé sur le site de Tour & Taxis, Avenue du Port 86 C & 1000 Bruxelles.

3.4. LA DECLARATION DE CONFORMITE REGLEMENTAIRE ET PREPARATION
AUX SITUATIONS D’URGENCE

Bruxelles Environnement dispose d’un outil de veille réglementaire performant qui permet de traiter
toute nouvelle disposition réglementaire applicable aux installations techniques qu'il gére, en vérifiant :

e La pertinence de la disposition a I'égard des installations exploitées
e La conformité des installations concernées a la disposition
e Leur mise en conformité dans le délai imparti par la disposition

Lorsqu’une nouvelle disposition réglementaire en matiére d’environnement est publiée au Journal
officiel de I'Union européenne ou au Moniteur belge :

= L’outil de veille en avertit le gestionnaire dans le mois qui suit sa publication ;

= Un statut est défini pour la nouvelle disposition : « informatif », « a vérifier », « non applicable »,
« non conforme » ou « conforme ». Ceci est opéré dans le mois qui suit la réception de la mise
a jour de la veille.

= Un responsable est désigné, une description de I'action a mener est mentionnée, un délai de
réalisation est fixé et la mention d’un indicateur ou d’'une preuve de conformité est insérée dans
I'outil.

Outre les contrdles obligatoires, toutes les installations techniques présentes dans le batiment font
'objet d’'un contréle mensuel par la société de maintenance, sanctionné par un rapport écrit. Celui-Ci
liste les éventuelles situations non-conformes et précise le suivi a mettre en ceuvre.

Toute non-conformité observée au cours d’une ronde de surveillance ou rapportée par un agent dans
la vie quotidienne du batiment est enregistrée via I'outil Ultimo. Si elle est en lien avec un aspect
environnemental, elle fait I'objet d’'un enregistrement dans le plan d’actions, d’'une attribution en vue de
sa résolution, et d’'une cl6ture au terme de la procédure de traitement.

Toute situation d’urgence est enregistré dans le plan d’actions et fait 'objet d’'un traitement prioritaire,
avec évaluation continue au cours de la résolution du probléme urgent suscité par un facteur ou un
événement imprévu.

Le siége de Bruxelles Environnement dispose d’un permis d’environnement pour le site de Tour & Taxis.
Le permis de base du 25.01.2012 porte la référence de décision 355410.

Les avenants au permis de base sont les décisions :

557848 du 10.03.2015 (dossier 559498 — Scission)
560220 du 03.05.2016 (dossier 589803 — Modif 1)
560220 du 07.12.2016 (dossier 612587 — Modif 2)
604194 du 24.10.2018 (dossier 698839 — Modif 3)

La demande de prolongation de ce permis pourra étre introduite dans « MyPermit Environnement » a
partir du 21 aolt 2024, de facon a étre confirmée a partir du 21.08.2025 et avant le 21.08.2026.

PAGE 13 SUR 63 - DE_BE_2023_VERSION_DEF - 15/05/2024

®



Nous sommes conformes a la réglementation environnementale applicable, et en particulier aux
conditions définies dans le permis d’environnement et ses avenants.
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4. DECLARATION DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

‘. e e k A
- e Sl
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DECLARATION DE
MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Depuis sa creation en 1989, "Administration de Bruxeles Environnement veille continuellement a prévenir les pollutions
ot 3 protéger I'environnement au sein de la Region de la Bruxelles-Capitale, afin de préserver la quaité de vie de sa po-
pulation Elle assure des missions diversifiées pour protéger les ressources naturelies, gérer ie termtoire de maniere plus
ecologigue et adapter 50n ocoupation a l'évolution cu climat. Uengagement pour l'envircnnement est une valeur fonda-
trice partagée par 'ensembie de ses colaboratrices et collaboratewrs.

Soucieux de garantr une cohérence entre la gestion de Bruxelles Envircnnement et les cbjectifs menés clans le cadre de
sesmissicns, le Consel de Direction a adopté, des 1998, une politique de gestion envi le apphcable surles
sites occupés par son personnel. Depuis 2014, le sigge administratif de Bruxelles Environnement est installé sur ‘e site de
Tour et Taxis, dans un bitiment éco-congu, avec un cadre de travail moderne desting 4 rédulre l'empreinte écologigue

de ses activites.

Bruxelles Envwornement cptimise egalement sa gestion environnementale grace a "adoption d'un systeme de manage-
ment environnemental conforme au reglement européen EMAS Cette demarche concerne les activités a incidence
directe realisees au sein du siege administratf, ainsi gue les activités a incidence indirecte, en particuter les missions

. consolidation et deplolement cu maillage vert,

* genéralsation de la gastion écologiaue des infrastructures vertes ;

+ cépoement delastratage de gestion durable des bois et réserves naturelles
. mise an ceuyre Gu Schéma de structure régional de la Forét de Soignes ;

renforcement du réseau écologque bruxellos
gesuon du patrimoine arboré de fagon écologigue et raisonnae
. monitoring et publication de I'état de I'environnement ;
Fostion et garantie de |a conservation des especes et habitats proteges

Le processus de gestion environnementale consiste a

. rendre 'crganisat on sobre en carbone

. avair un patrimoine neutre sur son cycle de vie (emissions directes et ndrectes) orésanvant les ressowurces
. fenéralzer e transfert modal vers des solutions bas carbone ;

. renforcer a durabilité des achats,

. opteriser les ressources en informatique st chalienger s basons des utisateurs trices ;

. sorienter vers ke zéro déchet en inteme, prévenir et réduire les déchets en exteme

renforcern i politgue cévenements durables

Pour assurer ce processus de gestion environnementale, 8ruxelles Environnement s'engage 3
rester conforme a fensemble de la législation environnementale apolcable a 505 actvites, ans Qu'aux oven-
welles autres exigences

. prévenir activement les pollutions cie tout type |

+ investir les moyens humains et budgetaires necessairas

. améliorer continuellement les performances environnementales de ses actvies

. organiser des groupes de travail constituds e raprésentants et da rep(Asantantes Ces Servicas CoNcamas nar
las thamatiques:

. sensibiliser, informer et impliguer le personnel pour Gue Shacun at chacune contribus 3 ure gestion amironne.

. inciter les fournisseurs ot o5 sous-traitants a respecter les consignes environnemeantales ot ce securts |
punter chanue anndée un rapport de performance environnementale

Deouis 2023, Bruxelies Enveronnement renforce 53 gestion environnementale en adoptant et en mettant en oceuvre a
Inorizon 2030 une stratégie bas carbone et une adaptation au changement climatigue

DATE: 15 mars 2024 LES MEMBRES DU CONSEIL DE DIRECTION
Barters Ev— Kt Spavem Inge e :z;‘ Renaud 5:.;::::” ummvmam:"‘:.. ;':.:
s o Gt St Hivge ST Toodar T oo ERETaes
Gtion)  wosew F e (Signatura) e (Signature) Dae Xoazss
 Sab's
® *
* bruxelles
environnement
EMAS .brussels &»
Y —
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5. NOTRE PROGRAMME ENVIRONNEMENTAL

Objectif stratégique

Indicateur de suivi

Cible 2030
(année de référence 2019)

Pilotes

Scope EMAS

Rendre notre organisation sobre

en carbone

kg CO2 e/[ETP

scope 1:-60 %
scope 2 :-90 %

Ecopratiques internes

Avoir un patrimoine neutre sur

son cycle de vie (émissions
directes et indirectes),
préservant les ressources

% des projets architecturaux incluant
des considérations
environnementales

80 % des projets architecturaux

Architecture

Nombre projets disposant de
données de performance en énergie
grise

30% des projets architecturaux

Architecture

Activités a incidence
indirecte dans I'ensemble
des sites de Bruxelles
Environnement

kgCO2e des consommations
énergétiques des batiments

-40% pour le parc immobilier
-43% pour les batiments PLAGE

Ecopratiques internes

dans I'ensemble des sites
de Bruxelles
Environnement

kWh d’énergie primaire/m2

-3% pour T&T

Facility Management

Activité a incidence directe
aT&T

kWh produits par les panneaux
solaires du parc immobilier

+50%

M3 d’eau de ville consommés
M3/ETP

-50% pour parc immobilier
-30% pour T&T

Eco-Facility Management

Activité a incidence directe
aT&T

Activité a incidence directe
sur 'ensemble des sites de
Bruxelles Environnement

Généraliser le transfert modal

vers des solutions bas carbone

kgCO2e de la flotte thermique

-50%

km parcourus par la flotte de
véhicules

-20%

Equipements mobiles

Activités a incidence
indirecte sur 'ensemble des
sites de Bruxelles
Environnement

®
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Objectif stratégique

Indicateur de suivi

Cible 2028
(année de référence 2019)

Pilotes

Scope EMAS

kgCO2e des déplacements domicile-

. -75%
travail
o Activités a incidence
S;rs]edr:gsglLlﬁigr?gsbfae;tg%joarlle kgCO2e des déplacements en avion | -90% Equipements mobiles directe dans I'ensemble
des sites de Bruxelles
Environnement
tonnes de véhicules de la flotte -15%
- 0,
Renforcer la durabilité des kgCO2e des achats 10% Achats Généraux
achats Clauses durables 1 étoile pour les 100% Ecopratiques internes
marchés publics cibles
g Obtention du label GoodFood pour
Renforcer la durabilité de les concessions en restauration de | 100% RestoBEL Activités a incidence

I'alimentation

BE

Evénements territoriaux

Optimiser les ressources en

informatique et challenger les

besoins des utilisateur-trices

kgCO2e du parc informatique

-60% (année de référence 2021)

nombre d’appareils
informatiques / ETP

-30% (année de référence 2021)

age moyen du parc informatique

+25% (année de référence 2021)

Transformation digitale

directe réalisées a Tour &
Taxis sauf concession
guinguette (sites externes)

En interne, s’orienter vers le zéro
déchet, en externe, prévenir,

réduire et trier les déchets

m? de déchets & T&T

-60% du volume par flux pour T&T

Ecopratiques

réalisée a Tour & Taxis

tonnes

-15% des déchets incinérés des
parcs et de la Forét

-50% des déchets verts exportés
des parcs

Equipements non raccordés
Coordination transversale

Activité a incidence
indirecte réalisées dans les
parcs et la Forét

Renforcer notre politique
d’événements durables

% respect des critéres obligatoires de
la check-list eco-event

100%

Service BEL

réalisées a Tour & Taxis

®
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Consolider et déployer le
maillage vert

Superficie des espaces verts en
gestion

Actualisation de la vision maillage
vert, avec carte - atteint

Approbation par le gouvernement
Présentation générale avec toutes
les 19 communes et les institutions
régionales - fin 2025

Augmentation ou maintien de la
superficie de I'année de référence

Département Stratégie
territoriale

Geénéraliser la gestion
écologique des infrastructures
vertes

Nombre & proportion d’espaces
verts labellisés ou certifiés en
Gestion écologique (Réseau Nature,
Eco-jardin, Green Flag...)

Nombre & proportion d’espaces
verts qui disposent d'un plan de
gestion écologique et/ou plan de
gestion Natura 2000

Ajouts et actualisations de fiches
« Action » sur le site
Renature.brussels  (nombre de
pages)

Création d'un label

écologique

de gestion

Plans de gestion :
5 nouveaux plans par an (15/3 ans)

Fiches « Action » Renature : 20/an
(60/3 ans)

Sous-division gestion EV
Développement Nature

Missions
a incidences indirectes
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Cible 2025

Objectif stratégique Indicateur de suivi (année de référence 2019) Pilotes Scope EMAS
* Suivi phytosanitaire du hétre et des ’ Dl_spoier du _rapport annuel de
chénes suivi phytosanitaire .
. - . - . .| * Maintenir la population au niveau
Déployer la stratégie de gestion + Suivi de la population de chevreuil . A
o de 2008 : Forét
durable des foréts (IKA) .
. N 1 chevreuil/lkm
* Volume de bois mort en Forét 3 )
* Tenue des chiens en laisse " 25 m® de b0|s.mort/ha .
» 100 % des chiens tenus en laisse
Mettre en ceuvre le Schéma de | Rapport annuel de suivi du Schéma
Structure Régional de la Forét de | de Structure Régional de la Forét de | Disposer du rapport annuel de suivi | Forét
Soignes Soignes
Montant projets citoyens: 100% de
Nombre de projets citoyens et | I'année de référence (2023)
montants (subsides) - hombre : 3/an (9/3ans)
: Nombre et montant des projets
Nombre et montant des projets : ; @ e p
Action Climat “Ville Nature’ sur Action Climat “Ville Nature” sur Missions

Renforcer le réseau écologique
bruxellois

budget nature

Nombre d’avis établis

budget nature : 20 projets — 1,2 Mio
€ répartis sur 3 ans

Répondre a +/- 300 demandes/an
d'avis d’Instance (Al) + avis
techniques Commission de
Concertation (CC) + avis Permis
d’Environnement (PE) + avis
Réunion de Projet (RDP) + avis sur
la nécessité dune Evaluation
Appropriée des Incidences (EAl),
dont +/-

150 avis portant sur des projets qui
se situent dans le réseau écologique
et le maillage vert

Nombre d'avis traités: au moins
90% de réponses aux demandes
d'avis sollicittes par la division
Autorisations (porte d’entrée des
demandes avis d’instance)

Stratégie et Projets

a incidences indirectes
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Gérer le patrimoine arboré de
fagon écologique et raisonnée

% de la couverture de linventaire
phytosanitaire

Nombre d’arbres évalués/an

43.700 arbres diagnostiqués
périodiqguement (1x/4ans).

60 000 arbres sur
suivis/4ans

106 sites

Sous-division gestion EV

Entretien Zone Ouest

Gérer et assurer la conservation
des espéces et habitats protégés

* Nombre d’études

(Conservation des especes)
* Superficie couverte par un plan de
gestion validé (m2) (référence : m2
couverts en 2021)

* Nombre d'études réalisées 2 a 3/an

* 150% par rapport a l'année de
référence (2021)

Développement Nature,
Biodiversité et Connaissance
territoriale

Rendre compte de [l'état de

I'environnement

Cloture du résumé de l'état de

I’environnement

Résumé de I'état de I'environnement
cléturé

Reporting et Incidences
Environnementales

Missions a incidences
indirectes
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6. LES OBJECTIFS & LES RESULTATS ENVIRONNEMENTAUX

6.1. L’ECO-GESTION DE BRUXELLES ENVIRONNEMENT

Le contexte

Depuis sa création, Bruxelles Environnement a adopté pour son fonctionnement les mémes principes
de gestion environnementale que ceux qu’elle encourage auprés des particuliers et des entreprises de
la Région. Mais, face aux enjeux climatiques, Bruxelles Environnement veut aller plus loin en visant la
sobriété carbone a I'horizon 2030 et 2050. Depuis 2013, le Bilan Carbone® de Bruxelles Environnement
se rapporte a 3 périmetres ou « scopes » :

1. Emissions directes liées aux combustibles
2. Emissions indirectes liées a I'énergie
3. Autres émissions indirectes

Aprés la réalisation de ces Bilans Carbone®® et d’audits
énergétiques de I'ensemble de ses activitésl®, Bruxelles
Environnement a organisé le lancement officiel de la mise en ceuvre
de sa Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement
Climatique a 'horizon 2030 et 2050.

Les objectifs environnementaux (cible 2030, année de référence « ref 2013 »1%)

e Réduire les émissions carbone du scope 1 de 60%
e Réduire les émissions carbone du scope 2 de 90%
e Réduire les émissions carbone de scope 312

9 Le Bilan Carbone ® est un outil développé par 'ADEME (Agence de 'Environnement et de la Maitrise de 'Energie), et dont la
gestion est assurée depuis 2011 par 'ABC (Association pour la transition Bas Carbone).

10 | ¢ périmétre de la réalisation du Bilan Carbone® couvre 'ensemble des activités de Bruxelles Environnement.

11 « ref 2013 » correspond & I'année 2013, mais en comptabilisant les consommations électriques avec un facteur d’émission
correspondant a de I'électricité « grise » et pas de I'électricité « verte ». Ce choix méthodologique de référence a pour objectif
de représenter I'évolution des émissions de GES sur le temps long (idéalement depuis 1990). Bruxelles Environnement était
précurseur avec la consommation d‘électricité 100 % renouvelable des le 1" mai 2005 pour ses compteurs haute tension, et
dés le 1¢" aolt 2005 pour ces nombreux compteurs basse tension. Cette « fourniture » verte ayant été opérée avant le premier
Bilan Carbone® de 2013, il a été choisi de considérer une référence fictive correspondant a 2013 avec de I'électricité "classique”,
afin de représenter I'effort déja consenti.

12 La cible pour le scope 3 n'est actuellement pas fixée, étant donné qu’il n’en existe pas encore au niveau européen, fédéral ou
régional. Cette situation pourra évoluer dans le futur.
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http://www.ademe.fr/
http://associationbilancarbone.fr/

Les chiffres clés

Emissions brutes GES13 de BE

8.000.000
7.000.000

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

kgCO2e

"ref 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2013"

Energie m Gaz réfrigération m Achats m Fret m Mobilité m Déchets m Immobilisations m Fin de vie

13

Emissions GES?!3 de BE par ETP!4

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

kgCO2e/ETP

n

ref
2013"

kgCO2/ETP 7.805 7.309 7.142 6.028 6.587 5.595 5976 6.089 5932 5.996 6.321 6.048

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

14

13 GES : gaz a effet de serre, dans cette déclaration, uniquement d’origine anthropique

4 ETP et ETP de BE : voir en page 9, « ETP » est défini dans la note de bas de page portant le n° 5, et les ETP de BE figurent
dans la note de bas de page portant le n° 4.
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Scope 3v7

8.000.000

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

17

oll‘lll“‘lll |

ref 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2030
2013

Points positifs

Combustibles : diminution des consommations en combustibles pour I'ensemble du parc
immobilier méme si I'on constate un certain report des émissions sur la consommation en
électricité.

Déchets : la production des déchets est en stagnation ou en diminution sur plusieurs postes
(déchets en mélange, inertes et encombrants)

Eau : diminution de la consommation en eau sur les sites externes et au siege administratif

Flotte : émissions de la flotte en diminution en 2023

Points négatifs

Ratios monétaires : augmentation depuis 2013 liée a I'élargissement des activités de Bruxelles
Environnement sur ses missions, son personnel, le patrimoine et les parcs a gérer

Parc immobilier : augmentation liée a I'accroissement du hombre de batiments pris en gestion

Mobilité : augmentation pour la mobilité domicile travail et professionnelle, méme si elle reste
en dega des émissions précovid.

Les réalisations 2023

Creéation de fiches portefeuille, programmes et projets
Lancement officiel de la mise en ceuvre de la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au
Changement Climatique

Intégration de la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement Climatique au systéme
EMAS

Les défis 2024

Mettre en ceuvre les projets des 5 programmes dans les délais et avec les budgets définis
Identifier les ressources humaines et financiéres manquantes a la mise en ceuvre de la stratégie
Poursuivre I'intégration de la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement Climatique
au systeme EMAS

17 Pas d’objectif fixé a ce jour pour 2030 : voir en page 21, la note de bas de page portant le n° 12
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Le contexte

Vaste, en pleine croissance et souvent vétuste, le patrimoine immobilier de Bruxelles Environnement
se compose d’environ 190 biens immobiliers construits, représentant une surface totale de prés de
40 000 m2. Ces biens ont un lien direct ou indirect avec I'exercice des compétences de I'’Administration,
principalement avec la gestion des espaces verts et de la Forét. Beaucoup sont situés dans des sites
classés et des zones Natura 2000 et sont donc concernés par des législations spécifiques.

Bruxelles Environnement prépare la transition climatique en mettant en ceuvre des projets de rénovation
ou de nouvelles constructions avec 4 objectifs :

1. Rénover durablement les grands sites techniques

2. Collaborer activement aux différents programmes et thématiques transversales développés au
sein de l'organisation

3. Stimuler les activités dans les espaces verts via les structures d’accueil

4. Valoriser et restaurer le patrimoine

Les priorités de rénovation, leur planification et leur budgétisation sont fixés dans un plan pluriannuel.

Le batiment du siege administratif de Bruxelles Environnement a été congu pour étre efficace d'un point
de vue énergétique et en termes de recyclage des eaux grises et d’utilisation des eaux de pluie. Cet
outil performant mais complexe doit étre suivi, entretenu et régulé avec soin pour optimiser les résultats.
Bruxelles Environnement entend également progresser dans la précision du suivi des consommations
d'électricité, de gaz et d’eau.

Adaptation au changement climatique

La prise en compte des effets du changement climatique dans I'organisation future de Bruxelles
Environnement se joue a plusieurs niveaux :

- Le confort estival des batiments : il doit permettre de travailler en période de forte chaleur. Il se
prépare pour les bureaux, en assurant une bonne gestion du batiment et en offrant la possibilité de
télétravail pour les personnes ayant un logement frais, et pour le terrain, en assurant, lors des
rénovations, des batiments qui ne surchauffent pas.

- La gestion de I'eau pluviale des batiments : elle doit assurer un sur tamponnement'® des eaux
pluviales pour tous les batiments de Bruxelles Environnement, contribuant ainsi a réduire les risques
d’'inondation, et un stockage de I'eau de pluie pour son usage, contribuant ainsi a réduire la pression
sur la demande d’eau potable.

- Les parcs sont les principaux ilots de fraicheurs de Bruxelles, rafraichissant les zones minérales
alentour et servant de lieu de refuge pour les bruxellois en période de forte chaleur.

- La gestion des fortes précipitations est un enjeu majeur pour les parcs bruxellois. Certains parcs
sont actuellement contributeurs au ruissellement (par ex. Duden avec ruissellement et coulées de
dolomie!?®), alors que les parcs devraient minimiser le ruissellement vers la ville, comme par exemple
le parc du Craetbos qui assure linfiliration de toute I'eau tombée sur le parc depuis son
réaménagement.

18 par sur tamponnement, on entend que le dimensionnement des dispositifs de rétention/stockage temporaire de I'eau (bassin
tampon qui se remplit lors d’épisodes pluvieux importants et s’écoule ensuite a débit contrdlé pour éviter la saturation des
égouts pendant les pics pluvieux) devrait étre supérieur aux prescriptions régionales.

19 Matériau naturel constitutif de certains chemins dans les parcs
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- Les parcs jouent un role biologique important et leur sanctuarisation partielle permet d’assurer des
habitats de qualité pour la biodiversité. Cette sanctuarisation doit se poursuivre et peut se faire en
préservant un maximum de fonctionnalités pour les usagers. Le choix des especes plantées lors de
réaménagements doit étre adapté au climat futur de Bruxelles.

Les objectifs environnementaux (Cible : 2030, année de référence 2019)

= Reéduire de 50% les émissions directes des batiments
o Réduire de 43% les consommations des batiments PLAGE?2°
o Réduire de 3% les consommations du batiment T&T

= Augmenter de 50% la production d’énergie renouvelable sur ’ensemble des sites

= Réduire de 50% les consommations en eau du parc immobilier/des sites
o Réduire de 30% les consommations en eau du batiment T&T

= Porter & 80% les projets en architecture incluant des considérations environnementales
o 30% des projets ont des données de performance en énergie grise (via TOTEM??)

Chiffres-clés
Réduire de 40 % les émissions directes des batiments du parc immobilier de BE

Emissions de GES% liées aux consommations énergétiques
du parc immobilier de BE
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Les émissions de GES?? liées a la consommation d’énergie du patrimoine de BE ont significativement
diminué entre 2013 et 2022 (-70%). Avec son projet PLAGE?3, des actions pour diminuer encore de 350
MWh les consommations des principaux batiments de BE ont été identifiées. Elles contribueront a la
réduction des émissions de ces batiments.

20 BE participe sur base volontaire au PLAGE régional, car il n’atteint pas le seuil des 50 000 m? de batiments qui impose un
PLAGE.

2L TOTEM : voir https://www.totem-building.be/

22 GES : gaz a effet de serre, dans cette déclaration, uniquement d’origine anthropique

3 PLAGE : hyperlien

®
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Réduire de 3% les consommations du batiment T&T

Consommation annuelle normalisée??
en kWh d'énergie primaire?>/m?
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Consommation normalisée®*
Conversion en énergie primaire?®

Des modifications substantielles apportées a la régulation de la pompe a chaleur et de la chaudiére,
pour favoriser 'usage de la pompe a chaleur, ont permis d’obtenir une diminution significative de la
consommation de gaz.

Consommation annuelle totale normalisée
en kWh énergie primaire
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24 Normalisation de la consommation d’énergie primaire pour tenir compte des variations météorologiques : hyperlien ici

25 | e facteur de conversion de la donnée fournie par le fournisseur d’électricité - appliqué pour tenir compte de I'énergie
primaire réelle nécessaire pour un kWh d’électricité consommé en Région de Bruxelles-Capitale - est 2,5 (source : hyperlien
ici).

26 et 27: notes inexistantes
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Augmenter de 50% la production d’énergie renouvelable sur I'ensemble des sites

Production et usage d'énergie renouvelable au siege
administratif2®
Origine photovoltaique [kWh/m?]
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28

La production d’électricité par l'installation photovoltaique a été affectée de maniére significative en
2023, par une panne de l'installation durant quelques semaines en juin, d’une part, ainsi que par des
conditions d’insolation plus faibles que la normale durant 8 mois, d’autre part. Dorénavant, ce sont les
données fournies par les onduleurs (« SMA ») qui sont rapportées, confirmées par les données relevées
sur le compteur BRUGEL. L’énergie renouvelable produite est entierement consommée en semaine.

Réduire de 50% les consommations en eau de tous nos sites

Consommation en eau pour tous les sites3°
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La consommation d’eau de ville dans les parcs gérés par Bruxelles Environnement est en grande partie
imputable a I'arrosage des plantations, indispensable a certaines périodes de I'année. L’optimalisation

2 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de reperes d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

29 : note inexistante

30 Estimation des consommations sur base d’une conversion de ratio monétaire (prix du m#année)
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de la gestion de cette pratique, associée au choix d’espéces mieux adaptées, a déja permis de réaliser
de belles économies.

Réduire de 30% les consommations en eau du batiment T&T

Consommation
annuelle en eau de ville du siege administratif
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31

L’augmentation observée en 2023, comme en 2022, est liée a 'absence totale de fonctionnement
de la station d’épuration des eaux grises et pluviales durant la période de janvier a juillet, et partielle
en octobre et décembre ; lorsque cette derniere fonctionne normalement, la consommation
mensuelle d’eau de ville est réduite de 75 % !

Consommation annuelle d'eau de pluie au siége administratif
[M¥YETP]
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La consommation d’eau pluviale en 2023 est obtenue sur seulement 3 a 4 mois de fonctionnement
normal de la station d’épuration, entre fin juillet et décembre. Le potentiel d’amélioration de cet
indicateur est donc encore bien réel.

31 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

®
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Porter a 80% les projets en architecture incluant des considérations environnementales

Proportion de projets
architecturaux éco-congus
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En 2023, un premier exercice d’'inventaire des projets architecturaux éco-congus a permis de déterminer
que 67% des projets comportent au moins I'un des critéres suivants :

e Mesures de diminution des consommations énergétigues (panneaux solaires, biomasse,
électricite, ...)

e Citerne d’eau pluviale / lagunage / toiture verte

e Matériaux durables (réemploi, réversibilité)

e Réglementation a respecter (batiment passif, classé, Natura2000, normes, ...)

Cet inventaire sera renouvelé chaque année afin de voir I'évolution de la prise en considération des
criteres durables dans les projets architecturaux.

Les réalisations 2023
Batiments PLAGE

12 batiments ont été inscrits dans le projet PLAGE “volontaire”
12 batiments ont fait I'objet d’un certificat de performance énergétique

9 batiments ont fait I'objet d’un audit énergétique

Batiment T&T (consommations énergétiques et eau)

Le projet de mise en place de la plateforme NrclickScan de Sibelga a démarré avec un état
des lieux des compteurs de gaz, d’eau et d’électricité. Une structure arborescente a été
établie, en vue de permettre d’envisager une exploitation optimale de la plateforme.

Des travaux ont eu lieu au niveau de I'évacuation de I'eau d’infiltration dans les chambres
de visites des puits géothermiques. Ces travaux sont trés importants. lIs doivent permettre
d’éviter que les équipements électroniques situés en téte de puits soient immergés a la
suite de fortes précipitations.

L’'analyse de l'origine des anomalies de régulation entre la pompe a chaleur et les
chaudieres est toujours en cours, mais cette fois avec I'aide d’un bureau d’étude externe.

Une étude a permis de développer une solution potentiellement trés avantageuse en termes
de consommation électrique au niveau de I'éclairage par tube TL du batiment. En effet, les
tubes existants devront progressivement étre remplacés, car les technologies TL-5 et TL-8
ne sont plus disponibles sur le marché en Europe depuis le 25 ao(it 20233%2. Une alternative

32 Réglement européen SLR 2019/2015/UE, en relation avec la Directive ROHS

PAGE 30 SUR 63 - DE_BE_2023_VERSION_DEF - 15/05/2024

®




en technologie LED existe et permettra des économies substantielles (approximativement
60% par tube).

e La remise en état de la station d’épuration réalisée depuis mi 2023 devrait assurer,
moyennant une confirmation de son bon fonctionnement dans la durée, ainsi qu’'une
maintenance optimalisée avec le prestataire actuel, une réduction significative de la
consommation d’eau de ville.

e La sensibilisation du personnel administratif et du personnel de terrain aux économies
d’énergie via la participation a la Semaine de I'Energie33.

Gestion de I’eau dans les sites externes

e Les 12 sites les plus gros consommateurs d’eau de ville, représentant plus de 50 % de la
consommation totale de BE, ont été identifiés, afin d’ceuvrer de maniére prioritaire sur ces
sites pour réduire la consommation, tout en assurant le suivi sur les plus de 100 autres
points de consommation.

e Un groupe de travail (GT) composé de représentants des 3 divisions impliquées
(Patrimoine, Espaces verts et Autorisations), appelé GTEP (EP pour eaux pluviales) se
réunit 5 a 6 fois par an pour coordonner les efforts en vue d’atteindre I'objectif et de mesurer
les indicateurs.

Architecture

e Pavillon WESTPARK : Le pavillon temporaire est le résultat d’'un marché innovant
combinant les principes de durabilité, de circularité et de réemploi. L’équipe projet était
complétée d'un expert en circularité. Le batiment est entierement réalisé avec des
scellements mécaniques (vis, boulons, ancrages, emboitements) privilégiés a des
assemblages définitifs (colles, scellements chimiques, maconnerie, soudures) sur une
trame réguliere et modulaire. Le batiment est donc entierement démontable et est
remontable potentiellement sous une forme différente. Le batiment est constitué en majeure
partie de matériaux de construction issu de la filiére du réemploi.

ii"llrﬂff,

a1

e Site technigue forestier Brigade 2 : Construction de nouveaux batiments a destination des
forestiers, restructuration du site et de ses voies de circulation. Projet ambitieux en termes
de développement durable avec I'étude d’incidence en site Natura2000, étude acoustique
selon les normes BREAM, analyse TOTEM, respect de la biodiversité du site, chaudiére a
bois utilisant les ressources du site, matériaux durables, matériaux de réemploi, lagunage
et traitement des eaux usées.

33 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d'indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)
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e Ancienne forge du parc Duden : Isolation de 63 m2 de toiture en fibre de bois

Les défis 2024

PLAGE
¢ Mise en ceuvre du programme PLAGE3*

Batiment T&T (conso énergétique et eau)
e Amélioration de la régulation et du suivi de la géothermie
e Réduction des besoins en froid durant les périodes de forte chaleur
e Amélioration de la maintenance de la station d’épuration et du recyclage des eaux grises

Gestion de I’eau dans les sites externes
e Définition d’'un objectif d’amélioration des indicateurs :

o m?3d’eau de pluie collectés et utilisés
o superficie imperméabilisée avec infiltration a la parcelle

e Placement d’'un compteur de passage aux citernes — anciennes ou nouvelles - équipées de
pompe

Architecture

e Désignation d’un gestionnaire de programme pour le programme patrimoine de la Stratégie
Bas Carbone et Adaptation au Changement Climatique

e Démolition du Pavillon Parmentier & Woluwe-Saint-Pierre avec objectif de réduction des
déchets de chantier

e Ferme du Chaudron — parc de la Péde a Anderlecht : fin de chantier prévue en 07/2024 -
clauses environnementales nombreuses (rénovation/transformation, techniques de
récupération eau de pluies, biomasse, matériaux écologiques, panneaux PV...)

e Projets de rénovation phares et exemplaires®® : Ferme du Chaudron a Anderlecht, Pavillon
Vanaudenhove a Koekelberg, site technique forestier Brigade 2 a Auderghem

e Rédaction d’un cahier de charges intégrant des considérations environnementales pour la
restructuration du site technique de Woluwe a Auderghem

34 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

35 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)
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Le contexte

Bruxelles Environnement dispose d’une flotte de véhicules, régulierement renouvelés pour en assurer
la qualité et la sécurité. La Région de Bruxelles-Capitale étant une Zone de Basses Emissions - Low
Emission Zone (LEZ), ce renouvellement passe aussi par la volonté de diminuer significativement les
émissions carbone de la flotte.

En misant sur un report modal, par l'application du principe STOP,
Bruxelles Environnement entend réduire les émissions carbone liées aux
déplacements domicile-travail et déplacements professionnels. Depuis plus
de 25 ans, Bruxelles Environnement s'est ainsi engagé dans la promotion
du vélo (allocation vélo, vaste parking vélos, événements de sensibilisation,
vélos a disposition, services de réparation etc.) Chaque membre du
personnel dispose également d‘'un abonnement de transport public gratuit,
en fonction du lieu de son domicile.

Les objectifs environnementaux (cible 2030, année de référence 2019)

= Réduire les émissions carbone des carburants de la flotte thermique de BE de 50 %
= Réduire les km parcourus par la flotte de BE de 20%

= Réduire les émissions carbone des déplacements domicile-travail de 75 %

= Réduire les émissions carbone des déplacements professionnels en avion de 90%
= Réduire le poids de la flotte de véhicules (vélos et voitures) de 15%

Les chiffres clés
Réduire les émissions carbone des carburants de la flotte thermique de BE de 50 %

Mobilité professionnelle

Emission de CO2 de la flotte thermique
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Concernant les déplacements professionnels réalisés principalement par les agents de terrain, il est
intéressant d’observer que les émissions ont baissé progressivement depuis 2013, d’une part par la
réduction du nombre de kilomeétres parcourus, et d’autre part (depuis 2019) par I'électrification du parc
de véhicule et des habitudes de travail (notamment covid et post-covid, vélo).
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Réduire les km parcourus par la flotte de BE de 20%

Mobilité professionnelle
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Les kilométres parcourus diminuent d’année en année. De plus la proportion de km parcourus par la
flotte électrique est en augmentation.
Réduire les émissions carbone des déplacements domicile-travail de 75 %

Mobilité domicile-travail
Emissions de CO2
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36

Le déplacement du siege de Bruxelles Environnement en 2014 du Gulledelle a Tour & Taxis a fortement
réduit les émissions domicile-travail liées aux voitures. L’'augmentation du nombre d’employés explique
partiellement 'augmentation des émissions entre 2016 et 2019.

En 2020 et 2021, le COVID a fortement changé les habitudes, notamment avec le télétravail, mais aussi
une réduction des déplacements en transport en commun. Depuis 2022, une situation post covid se

36 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d'indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)
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stabilise, avec le télétravail qui a permis de faire diminuer significativement les émissions liées aux
trajets domicile-travail en voiture. Depuis 2023, les émissions des déplacements en voiture et en train
ont fait légérement augmenter les émissions par rapport a 2022.

Réduire les émissions carbone des déplacements professionnels en avion de 90%

Mobilité professionnelle en avion
Emissions de CO2
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Les déplacements en avion ont fortement diminué par rapport a 2019, suite au COVID. Cette crise
sanitaire a permis de remettre en cause la nécessité de se déplacer systématiquement pour assister
aux événements internationaux et de développer de nouvelles maniéres de les organiser. Néanmoins,
I'utilisation de l'avion remonte tout doucement a la suite de la reprise progressive des réunions
internationales. Par exemple, en 2023, la COP 28 a eu lieu a Dubai, ce qui a fortement affecté les
émissions de cette année.

Réduire le poids de la flotte de véhicules (vélos et voitures) de 15%

Poids du parc de véhicules + vélo
en tonnes
250,00
200,00
150,00
100,00 u -

50,00 = =

Tonnes de véhicule

0,00
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Vehicules mVélos

37 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
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La flotte de véhicule a augmenté entre 2018 et 2021, d'une part da a la prise en gestion de nouveaux
parcs et des véhicules y afférents, et d’autre part par 'achat de nouveaux véhicules électriques.
Concernant les véhicules utilitaires électriques, ceux-ci ont souvent une plus petite capacité (par ex.
charge utile transportable) et le remplacement d’un utilitaire thermique peut donc demander I'achat de
deux véhicules électriques, ou la modification des habitudes de travail (plus de trajet, etc.).
L’amortissement et le déclassement d’anciens véhicules permet de diminuer le poids de la flotte.

Les réalisations 2023

¢ Organisation de la semaine de la Mobilité (petit déjeuner, olympiades des vélos cargos,
projection documentaire « Together we cycle »)38

o Logiciel de télématique sur 'ensemble des véhicules permettant d’objectiver I'utilisation réelle
de la flotte, installé et opérationnel

e Acquisition de cing nouveaux véhicules : trois camionnette diesel et deux camionnettes 100%
électriqgues de marque Addax

e Déclassement de 5 véhicules anciens

e Organisation d’'une semaine de la Mobilité

e Amélioration de I'entretien des vélos privés et professionnels via Office 365.

e Acquisition de nouveaux vélos: 10 ISY-bike et 40 Ahooga, plus adaptés aux besoins
professionnels des gardiens de parcs en particulier, 5 VTT électriques, 49 vélos de villes
électriques

Les défis 2024

Réduction du nombre de jours de places de parking de 20 a 10 jours par personne et par an
Réduction des déplacements en avion3®

Augmentation du temps de vie des véhicules (surtout électriques).

Augmentation de la part des véhicules électriques utilitaires (camions et fourgons)

Acquisition des veélos pour déplacements pro et privé

Réparation des vélos

Installation de parking de vélo et recharge des batteries de vélos sur tous les sites de BE
Accompagnement des changements d'habitudes liées a la mobilité

Automatisation des processus administratifs et amélioration de notre gestion de flotte grace a
'usage de Office 365

3% Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)
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Le contexte

20 000 marchés publics sont lancés chaque année en Belgique, pour un montant total de 40 a 50
milliards d'euros, ce qui représente plus de 15 % du PIB. Conscient de son réle d’exemplarité, Bruxelles
Environnement intégre des critéres écologiques, circulaires, sociaux et éthiques dans ses marchés.
Appliqués a chaque étape de la passation du marché public, ces critéres visent & mieux prendre en
compte I'environnement et les conditions de travail dans l'attribution d’'un marché. D’autres marchés
sont considérés comme durables par la nature méme de I'achat, notamment les vélos.

Dans le cadre de la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement Climatique de Bruxelles
Environnement, la thématique des achats est un poste important du scope 3 (émissions indirectes).
C’est la raison pour laquelle un accompagnement spécifique du facilitateur Marchés Publics durables
sera apporté pendant 'année 2024 afin de développer une stratégie marchés publics durables qui
permettra de faire diminuer progressivement les émissions carbone liées aux achats.

Pour les achats, la logique suivie sur 'ambition et I'incidence des actions sont les suivantes : dans un
premier temps, Bruxelles Environnement doit développer sa capacité a attribuer des marchés a ses
fournisseurs sur base des prestations durables qu’ils peuvent proposer. Il faut pour cela que les acteurs
economiques soient eux-mémes capables de fournir des informations fiables sur la durabilité de leurs
prestations.

Dans un second temps, il sera alors possible de travailler avec des fournisseurs qui eux-mémes sont
engagés a s’aligner avec les ambitions de I'Europe de diminuer de 90% les GES*° d’ici 2050. Au vu de
I'état actuel du marché, il est déraisonnable d’estimer pouvoir obtenir des réductions significatives avant
2040, et ensuite, 'ambition dépend fortement des capacités des acteurs du marché a offrir des biens et
services décarbonés d’ici 2050.

Les objectifs environnementaux (cible 2030, année référence 2019)

= Reéduire les émissions carbone des achats de 10%
= Atteindre 100% des marchés publics cibles contenant des clauses durables (1 étoile)
= Maintenir le label Good Food des concessions de Bruxelles Environnement

Les chiffres clés*
Réduire les émissions carbones des achats de 10%

Estimation des émissions de CO2 associées aux achats de biens et
services
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kgCO2e

W Services faiblement matériels W Services fortement matériels M Informatique et bureautique B Petites fournitures

W Matériel scientifique Aménagements parcs Logiciels

40 GES : gaz a effet de serre, dans cette déclaration, uniquement d’origine anthropique

41 Tel que demandé dans I'annexe IV du réglement EMAS, il n'a pas été jugé pertinent de fournir des données chiffrées sur le
tonnage de matériaux utilisés dans le cadre de I'activité de Bruxelles Environnement, étant donné que cela est peu représentatif
des incidences de l'activité en partie administrative. Il a donc été choisi de présenter les indicateurs des émissions carbone
liées a 'ensemble des achats réalisés.
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Un défi essentiel consiste a affiner la connaissance liant les achats réalisés par Bruxelles
Environnement a une valeur plus exacte du poids carbone qui y est associé. En effet, une politique
d’achat durable et le choix de fournisseurs et prestataires exemplaires peut parfois entrainer des co(ts
supplémentaires, mais pour une incidence carbone qui est présumée inférieure a un produit moyen.
L’obtention d’informations précises sur 'empreinte carbone des biens et services par les fournisseurs
permettrait donc d’objectiver les émissions et de les diminuer en favorisant les fournisseurs a incidence
plus faible.

Les dépenses en biens et services de Bruxelles Environnement ont presque doublé entre 2013 et 2023.
En particulier, les achats de services considérés comme faiblement matériels (études, télécom,
assurances, etc.) ont particulierement augmenté.

Au vu de lindisponibilité de données sur les émissions exactes des biens et services achetés, une
approche basée sur des facteurs d’émissions moyens a été appliquée aux montants des dépenses,
selon 4 catégories principales : les services faiblement matériels, les services fortement matériels
(habillement, impressions, plantes, etc.), les petites fournitures de bureaux et les dépenses
d’'informatique et de bureautique.

Les achats repris ici ne concernent pas les achats de matériel informatique ou de véhicules (machine
et mobilier), qui sont repris dans les catégories spécifiques du bilan carbone. Les achats de matériel
scientifique, de logiciels et les dépenses d’aménagement des parcs sont repris ici, bien qu’ils soient
considérés comme des immobilisations, car amortis sur plusieurs années.

Atteindre 100% des marchés publics cibles contenant des clauses durables (1 étoile)

La donnée sera disponible en 2024.

Maintenir le label Good Food des concessions de Bruxelles Environnement
6 guinguettes obtiennent 1 toque au label Good Food*?

RestoBEL obtient 2 toques au label Good Food (1 toque jusqu’en 2020) a 'audit de
novembre 2023

= Mise en évidence des |égumes de saison

= Offre de fruits de saison frais

= Proposition d’'une alternative entiérement végétarienne
= Mesure du gaspillage alimentaire

= Utilisation de minimum 5 produits bio

Les réalisations 2023

Mobilité

Leasing de véhicules électriques et thermiques via centrale d’achat
Vélos (VTT électriques, vélos de ville, vélos pliables, ...)

Véhicules électriques utilitaires

Habillage véhicules/autocollants/plaguettes

Distribution de colis a vélos

Fourgons électriques

43434038

Divers

Produits d'entretien écologiques

Machines horticoles : thermiques et électriques

Equipements de protection individuelle et service de nettoyage des vétements
Fournitures de bureau durables en centrale d’achat 42

43430

42 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
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Articles promotionnels

Plagues aimantées

Fourniture de sacs poubelles et de sachets en papier pour ramasser les crottes de chiens en
ville

= Réparation électro

4330

Alimentation

Traiteurs internes durables et entierement végétariens

Distributeurs a café et fontaines durables

Café, eau pour terrain, collations : interdiction d’utilisation de matériel a usage unique
Concession traiteur pour events externes et RestoBEL : obligation de servir de I'eau du réseau
et interdiction d'utilisation de matériel a usage unique, dont des boissons non consignées

e Concession des guinguettes : incitation a l'augmentation du nombre de toques du
concessionnaire via une réduction sur la redevance

Les défis 2024

Sensibiliser les utilisateurs sur I'analyse des besoins :
o Reécupération des vétements/uniformes qui sont redistribués aprés lavage
o Sensibilisation au partage de véhicules sur le terrain
o Sensibilisation & la surconsommation en restant critique a I'égard des nouvelles
demandes

Former les gestionnaires des marchés publics du département Achats Généraux aux marchés publics
durables et a la Iégislation environnementale.

Favoriser les marchés circulaires et locaux du département Achats Généraux : réparations et seconde
main, productions locales*
o Confection des uniformes des gardien.ne.s et accessoires
Upcycling des vétements de travail et EPI4°
Livraison de colis a vélo dans la Région de Bruxelles-Capitale
Baskets
Projet retrofit*6
Relance des logos véhicules et plaques aimantées
Mobilier de récupération pour le RestoBEL
Marché de réparation d’électroménagers

O O O O O O O

Renforcer les marchés et les concessions alimentaires selon le programme Good Food
o Collations durables pour les animations dans les espaces verts gérés par BE
o Diminuer le gaspillage alimentaire du RestoBEL*’
o Maintenir, renforcer et contrdler la bonne exécution des critéres Good Food dans les
concessions de Bruxelles Environnement

Mettre en place une stratégie interne de nos achats publics durables via I'accompagnement du
hespdesk Greenpublicprocurement

4 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de reperes d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

4 EPI : équipements de protection individuelle

46 Projet retrofit : Le projet FEDER ‘Living Labs Brussels Retrofit’ a pour but de favoriser la rénovation des logements
bruxellois en créant des espaces privilégiés dédiés a I'expérimentation et a I'innovation (hyperlien).
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Le contexte

Au niveau mondial, le secteur numérique représente déja 3,8% des émissions de gaz a effet de serre
(avec un taux de croissance annuel de 6%) et 4,2% de la consommation d’énergie primaire*°. Pour faire
face a cette croissance exponentielle de l'incidence environnementale de la digitalisation, Bruxelles
Environnement s’inscrit dans une recherche de sobriété numérique. Cette recherche d’exemplarité a
été formalisée, fin 2020, par la désignation de responsables Sobriété Numérique au sein du Service
Transformation Digitale (pour un total actuel de 1 ETP) et s’est appuyée, dans un premier temps, sur la
sensibilisation de son personnel aux incidences variées de l'infrastructure numérique tout au long du
cycle de vie et aux bonnes pratiques a mettre en ceuvre.

En 2 ans, le sujet a pris une place a part entiere dans la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au
Changement Climatique interne et au sein des activités de la Sous-Division ICT. Bien que les outils de
mesure manquent encore et que les incidences environnementales soient difficilement quantifiables,
une volonté d’amélioration continue est bien présente et pousse a des décisions qui relévent du bon
sens et qui, par conséquent, réduisent ou modeérent I'incidence de nos services numériques. A cette fin,
une collaboration forte a été créée avec notre partenaire informatiqgue Paradigm®°, via [linitiative
régionale Numérique Responsable, ainsi qu’avec I'Institut Belge du Numérique Responsable®! qui met
de nombreux outils de mesure, suivi, bonnes pratiques... a disposition (ex. WeNR, label NR...).

Les connaissances et références liées a I'incidence environnementale du numeérique sont en plein essor
et 'équipe en charge souhaite étre davantage capable de quantifier I'incidence de BE. Il en résulte que
nos objectifs et méthodes de calcul sont voués a évoluer d’ici 2030-2050.

Les objectifs environnementaux (Cible 2030, année de référence 2021)

= Réduire les émissions carbone du parc informatique de 60%
= Réduire le nombre d’appareils informatiques par personne de 30 %

= Augmenter 'dge moyen du parc (ordinateurs, écrans, imprimantes, TV, GSM/smartphones) de
25 %

Les chiffres clés
Réduire les émissions carbones du matériel et des services informatiques de 60%

48 . note inexistante

4 Sources: hyperlien 1 et hyperlien 2

%0 paradigm Brussels : anciennement le Centre Informatique pour la Région Bruxelloise ou C.I.R.B.

51 ISIT-Belgique : Institute for Sustainable IT — Belgium :_hyperlien ISIT-BE

®
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Emissions générées par l'informatique
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Les émissions liées a I'informatique concernent les immobilisations du parc informatique (ordinateurs,
imprimantes, GSM/smartphones), les petits achats annuels en informatique et bureautique (souris,
clavier, etc.), mais également les dépenses en logiciels (Alfresco, Geodata, etc.).

Ces émissions représentent 500t de CO:2 (en 2019) soit 7,5% du Bilan Carbone® de Bruxelles
Environnement. Les émissions fluctuent d’année en année, mais malgré I'augmentation significative du
personnel, ces émissions sont en décroissance depuis 2022.

Réduire le nombre d’appareils informatique par personne de 30 % (année de référence 2023)

Nombre d'appareils informatique par ETP
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On observe que le nombre d’appareils par ETP a augmenté progressivement entre 2013 et 2021. A
partir de 2023, les inventaires du matériel informatique se sont affinés ce qui a permis d’obtenir plus de
données sur les appareils qui n’étaient pas inventoriés. Cela explique le pic du nombre d’appareils en
2023. L’objectif de réduction sera donc établi sur base de I'année de référence 2023 afin de partir d’'une
base objectivable.

Augmenter I’age moyen du parc informatique de 25 %
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Des efforts dans I'achat et I'allongement de la durée de vie du matériel informatique (réparation, etc.)
ont déja été réalisés ces derniéres années. La durée d’amortissement des appareils a été augmentée
entre 2021 et 2023 pour les laptops, desktops et tablettes. Il reste a observer de quelle facon cette
décision influencera dans les prochaines années I'’dge moyen réel des appareils informatiques.

Les réalisations de 'année 2023

Thématique a part entiere dans la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement
Climatique de BE officiellement lancée en octobre 2023
Participation active aux 4 Groupes de Travail régionaux Numérique Responsable (min. 1
collegue de BE par GT), lead de 1 GT & participation a la Core Team coordonnant l'initiative
avec Paradigm, notre partenaire informatique régional
Intégration des principes d’écoconception sur la plateforme externe Geodata de BE
(visualisation de données)
Intégration de clauses “numérique responsable” dans 5 cahiers de charge de services
numériques
Participation de 2 collégues a la formation externe « Etat de I'art & bonnes pratiques » sur le
Numérique Responsable et obtention d'un certificat de connaissances
Participation de 21 collegues a la formation interne de 6h (comprenant une Fresque du
Numérique)
Organisation de 6 Fresques du Numérique (en dehors de la formation interne) et traduction de
cet outil de sensibilisation en néerlandais :

o 51 participants externes (public cible de BE: communes, réseau label Entreprise

Ecodynamique, prestataires de services...)
o 23 collégues internes
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Contribution en tant "qu'expert" pour de la sensibilisation a I'externe: vidéo 1819, Shifting
Economy Week 2023, co-organisation d'une séance d'information sur la Fresque du
Numeérigue, participation au Printemps du Numérique, Réseau Label Entreprise Ecodynamigue,
Média 123Digit

Lancement du processus d’obtention de la labellisation Numérigue Responsable niveau 2 et
résultats d’audit externe encourageants (729,96/1000) en vue de 'obtention du label en mars
2024

Organisation d’une Digital Cleanup en mars avec les résultats suivants :

o 150 participant-e-s aux différentes activités (personnel admin et de terrain)

o 96 équipements numériques collectés, dont 25 smartphones et tablettes a
reconditionner via aSmartWorld>?

o 73 000 mails et 44 000 fichiers supprimés, min. 53 Go ont été libérés

o Au total, ce sont 445 kg équivalent CO2 qui ont été économisés®3

Revue du processus de cession de matériel informatique des organismes d’intérét public par
linitiative régionale Numérique Responsable, pilotée par Paradigm, avec des collaborateurs de
BE fortement impliqués (projet RecyclelT):

o Elargissement du périmétre des matériels admis (tout sauf les casques, souris,
claviers)

o Revue des partenaires du réemploi sur base de criteres durables plus stricts et
augmentation de leur nombre (9 partenaires bruxellois : Digital for Youth, Oxfam,
Fondation pour linclusion digitale, AlBrux, CF2D, Circular Brussels, Tic Harmony,
Tictopia, Déclic)

Réduction de la flotte d'imprimantes (- 14 imprimantes multifonctionnelles)
Allongement de la durée de vie de 1 an (& renouvellement non automatique) pour :
o Laptops:6a7ans
o Smartphones: 4 a5 ans
Assignation d’un architecte d’entreprise (IT) et création d’une feuille de route pour avoir une vue
d’ensemble du parc applicatif de BE afin de rationaliser celui-ci
Implémentation de MS365 avec les configurations techniques suivantes :
o Boite mail (Exchange) limitée & 5,5Go au lieu de 100Go
o Espace de stockage en ligne personnel (OneDrive) limité a 50Go au lieu de 1To

Les défis 2024

Obtenir le label NR>4 niveau 2 par la rédaction d’engagements, suite a I'audit NR externe, sur
3 ans et mise en place d’'un processus de suivi, en vue de l'audit NR externe intermédiaire
aprés 18 mois

Lancer & suivre le programme Bas Carbone « sobriété numérique »

Modéliser le processus de cycle de vie du matériel informatique de BE et identifier les points
d’amélioration, en vue de continuer a en allonger la durée de vie

Continuer de sensibiliser et former aux enjeux et aux bonnes pratiques a mettre en place en
interne et a I'externe, au sein de la Région

Former davantage de collaborateurs de la Sous-Division Soutien digital pour une mise en
application directe des bonnes pratiques

Créer des guides pratiques d’accompagnement pour I'écoconception de services numériques
dans le cadre de projets digitaux, pour les écogestes digitaux...

Intégrer de fagon systématique le critére environnemental dans la gestion des demandes
digitales, e.a. projets digitaux, marchés publics de services numériques...

Définir les exigences sur les volumes de données collectés, stockés, échangés

Mesurer et diminuer I'incidence environnementale de notre Systéme d’Information

52 aSmartWorld : hyperlien

53 Méthodologie: hyperlien

54 Label NR : label numérique responsable (https:/label-nr.fr/)
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6.1.6. En interne, s’orienter vers le zéro déchet, en externe, prévenir et réduire les déchets

Le contexte

La politique de gestion des déchets de Bruxelles Environnement vise a réduire le volume de déchets
générés en opérant une transition vers une économie circulaire, locale et décarbonée. Elle passe par
des actions en matiére de :

Prévention, en limitant les produits suremballés et a usage unique

Substitution, en recourant aux principes de I'économie de la fonctionnalité

Réparation, au sein de nos ateliers

Réutilisation, au sein de nos services ou en externe auprés d’associations locales ou de
Finshop

e Collecte sélective et recyclage de 15 fractions de déchets

Avec le lancement de la Stratégie Bas Carbone et Adaptation au Changement Climatique de Bruxelles
Environnement, une attention plus particuliere sera portée au suivi des déchets représentant le plus
d’émissions carbone, sur lesquelles une action peut étre menée. Le focus sera porté sur les déchets du
siége administratif, les déchets incinérés collectés dans les parcs et dans la Forét ainsi que les déchets
verts.

Les objectifs environnementaux (Cible 2030, année de référence 2019)

= Diminuer le volume total de déchets par flux sur le site de Tour & Taxis de 60%
= Diminuer le poids des déchets incinérés provenant des parcs et de la Forét de 15%
= Diminuer le poids des déchets verts exportés de 50 %

Les chiffres clés
Diminuer le volume total de déchets par flux sur le site de Tour & Taxis de 60%

Production de déchets T&Tss
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%5 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de repéres d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)
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2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023

Total m3 847,9 762,1 543,2 585,0 658,6 422,3 257,0 447,0 526,9
Total
m3/etp.an 1,44 1,30 0,88 0,90 0,98 0,60 0,37 0,60 0,66
Taux de
recyclage 69% 68% 65% 70% 66% 67% 74% 75% 74%

Apreés la période covid et post-covid, la production de déchets sur le site avait diminué considérablement
en raison du télétravail généralisé. En 2022 et 2023, le retour au bureau s’est fait partiellement puisque
le télétravail reste plus important qu’avant le covid (jusqu’a 12 jours par personne et par mois) ; cela se
remarque également dans la production des déchets qui réaugmente. Le projet de réduction de la
production des déchets au siége devrait permettre de continuer a diminuer les déchets produits sur le
site.

En 2023, la production de déchets dangereux pour le siege administratif était de 217 kg (pour une
période de 6 ans), y compris des déchets d’échantillons d’amiante libre, liés a I'activité des inspecteurs
de BE. Le dernier enlevement de déchets dangereux au sein du siege datait de 2017 !

56 ETP et ETP de BE : Voir en page 9 les notes de bas de page portant les n° 4 et 5
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Diminuer le poids des déchets incinérés provenant des parcs et de la Forét de 15%

Déchets parcs et Forét (incinération)
1000

800

600

tonnes

400

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2030

Les installations de tri de PMC+ dans de nombreux parcs semble porter ses fruits, étant donné que le
tonnage collecté diminue progressivement depuis 2 années. Le renforcement du placement de
nouvelles poubelles de tri dans des parcs supplémentaires devrait permettre de continuer & diminuer
les déchets incinérés.

Diminuer le poids des déchets verts exportés de 50 %

Déchets verts (exportés pour compostage)
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Depuis 2020, les quantités de déchets verts exportés sont moindres, ce qui témoigne du succes des
efforts réalisés pour limiter la production et I'exportation de déchets verts dans le cahier de charges des
prestataires de gestion des espaces verts, afin de laisser un maximum de déchets verts sur place pour
le compostage. Notamment, I'évolution des pratiques d’entretien et les plans de gestion écologique des
espaces verts permet notamment de diminuer le volume de déchets annuel. Cette bonne pratique va
étre élargie et systématisée afin de réduire au maximum les exports de cet « or vert ».

Les réalisations 2023

e Organisation de la semaine européenne de réduction des déchets
Sensibilisation au tri des déchets via le développement de 2 jeux
Installation du tri PMC+ en test dans de nouveaux parcs (21 juillet, Pavillon chinois, Marie-José,
Parc Roi Baudoin, Volgenzang, Scheutbos, Duden, Forestier, Tenbosch),

e Installation de poubelles de tri dans le site du Westpark (Parc de I'Ouest)
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96 équipements numériques collectés, dont 25 smartphones et tablettes a reconditionner via
aSmartWorld>”

835 kg de matériel électrique et électronique collectés par CF2D%® en vue d’étre
reconditionnés

62kg de piles et batteries ont été recyclées

400 litres de bouchons de liege collectés en vue d’étre recyclés, pour l'isolation des batiments
et pour d'autres applications via I'organisation Recycork®®

Décision d’engagement d’un responsable de projet pour la gestion des déchets clandestins
déposés dans les espaces verts et la Forét

Les défis 2024

Installer le tri complet pour des petits locaux du personnel de terrain (jardiniers et gardiens)
Etendre le tri pour les usagers des parcs et de la Forét: Colonial, Sobieski, Abbaye de La
Cambre, Jardin du Roi, Basiligue de Koekelberg, Elisabeth + en attente du permis d’'urbanisme
(parc de Woluwe, Etangs Mellaerts, Parc Parmentier).

Sensibiliser les usagers dans les parcs a la prévention et au tri

Assurer l'application des bonnes pratiques de gestion des déchets verts au sein des espaces
verts pour prévenir et valoriser

Analyser la faisabilité de I'installation d’'une scie mobile et d’'un projet de compostage pour le
site du Cinquantenaire

Développer l'usage de la scierie mobile

Réduire la production de déchets a partir du siege administratif

Mettre en place un compost de groupement d'entreprises a Tour & Taxis

57 aSmartWorld (hyperlien)

%8 CF2D : (hyperlien)
% Recycork : (hyperlien)
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Le contexte

Bruxelles Environnement organise ou accueille dans les parcs qu’il gére en moyenne 850 événements
par an. Or, chaque événement peut potentiellement mobiliser beaucoup de ressources, du transport a
la nourriture en passant par la communication, le chauffage, les activités, les cadeaux ou les achats, le
tout pour une durée généralement trés courte.

Bruxelles Environnement entend donc minimiser les incidences sur l'environnement de ces
événements. Les événements organisés dans le centre de congres du BEL®? doivent ainsi suivre la
check-list pour l'organisation d’'un événement durableb!. Bruxelles Environnement met également a
disposition de tout organisateur d’événement dans un parc une charte pour une gestion durable des
événements®?.

Les objectifs environnementaux

= A I'horizon 2030, 100 % des criteres obligatoires de la check-list pour I'organisation d’'un
événement durable sont respectés par les organisateurs d’événements du BEL®°

Les chiffres clés 2023653

Taux de respect de la Check list éco-event BEL>8 2023

communiquer la liste des hotéls écolabelisés
nommer un référent environnement

imprimer en noir et blanc et papier recyclé

fournir des goodies durables

éviter la distribution de brochures

récupeérer les badges ou imprimer en papier/textile
éviter la distribution de goodies

déplacements des visiteurs en mobilité active
éviter le gaspillage alimentaire des caterings

trier et reprise des déchets par I'organisateur
communiquer les informations de maniere électronique

éteindre les beamers ou lumiéres des salles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Les clients viennent souvent uniguement pour une journée, il est donc rare que nous devions
transférer une liste d’hétels ;
- Trés peu de clients nomment un référent environnement ;

0 BEL : hyperlien

61 Check-list pour I'organisation d’'un événement durable : hyperlien
62 Charte pour une gestion durable des événements : hyperlien

Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de reperes d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

8 Ces données se rapportent a une estimation réalisée par le coordinateur des événements organisés dans le BEL.

®
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https://bel.brussels/sites/default/files/2020-09/checklistevenementdurable.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/doc_charteevenementdurable_fr.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/doc_charteevenementdurable_fr.pdf
https://bel.brussels/fr/
https://bel.brussels/sites/default/files/2020-09/checklistevenementdurable.pdf
https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/doc_charteevenementdurable_fr.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0061&from=EN

- Il n’y a pas de récupération des badges et nominettes, mais ils sont toutefois imprimés sur
papier ;
- Les éléments imprimés sont rarement en noir et blanc et presque jamais sur du papier recyclé.

Taux de respect de la Check list éco-event BEL
2021-2022-2023
68% 67%
66%
64%
64%
62%

60%

58%

58%

56%

54%
2021 2022 2023

Les réalisations 2023

Events dans les parcs

e Définition des exigences minimales pour les événements gérés par des organisateurs
externes (vaisselle réutilisable/biodégradable/consignée, toilettes seéches, tri sélectif,
incitation a la mobilité douce, respect des réglementations en matiére de nuisances
sonores)

BEL

e Préparation de I'outil « My Impact Tool » pour les évenements externes®

Les défis 2024

Events dans les parcs
e Mise en place d’'un systéme d’autodéclaration des organisateurs d’événements dans les
parcs dés la mise en application de la charte pour une gestion durable des événements.

BEL

e Adapter la checklist éco-event BELSS et la rendre (en partie) obligatoire
e Mise en place de « My Impact Tool®» pour les événements externes

4 Document de référence en matiére de meilleures pratiques de management environnemental, d’indicateurs de performance
environnementale spécifiques et de reperes d’excellence pour le secteur de I'administration publique (hyperlien)

% BEL (hyperlien)

% « My Impact Tool » : Outil développé a la demande de Bruxelles Environnement pour pouvoir mesurer l'incidence de
I'organisation de chacun des événements au BEL (hyperlien)
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6.2. MISSIONS DE BRUXELLES ENVIRONNEMENT

Le contexte

Ensemble des espaces verts urbains interconnectés®’, le maillage vert bruxellois relie parcs, espaces
naturels, espaces ouverts, voies pédestres et cyclistes. Il a une fonction a la fois sociale, pour assurer
la qualité de vie des habitants, et une fonction écologique, pour favoriser la connexion entre biotopes
(faune et flore sauvages). En réponse a la densification de la Région et a son développement territorial,
Bruxelles Environnement a développé, en 1998, une stratégie « Maillage vert », afin que les différentes
parties prenantes s’emparent de cet enjeu. Cette stratégie fait aujourd’hui I'objet d’'une actualisation.

Les objectifs environnementaux
= Densifier le maillage vert afin de répondre aux besoins sociaux et environnementaux

Les chiffres clés 2023

o Superficie totale actualisée gérée par BE de 499,5 ha®® y compris les nouveaux
aménagements / restaurations d’espaces verts : 7,94 ha

o Contribution indirecte a la réduction des zones de carence®

Les réalisations récurrentes
¢ Rassemblement et analyse de données cartographiques thématiques

e Participation aux études et aux planifications de nombreux projets d’infrastructures régionales
et transrégionales cyclables et cyclo-piétonnes, ferroviaires, autoroutieres et hydrographiques
constituant des liens physiques de mobilité et dotés de fonctions écologiques et paysagéres
(notamment a Schaerbeek-Formation, Josaphat, Mediapark, Herrmann-Debroux, ex-OTAN-
Défense, la Pede, Wiels, la Senne, le Canal, ...)

e Contribution au programme Re-création de végétalisation des cours d’école

Les réalisations 2023

e Exécution des projets d’études de la centrale de marché OPEN, visant I'opérationnalisation de
I'étude interrégionale OPEN-Brussels, sur les espaces ouverts dans et autour de Bruxelles

e Poursuite ou finalisation de chantiers d’'aménagement de nouveaux espaces verts :
o Gare de l'ouest
o Quai des matériaux
o ValdOr
o Serres du Stuyvenberg
o Trongons de la Promenade Verte
e Préparation en régie des chantiers des années a venir

e Réalisation d’'une cartographie consolidée du maillage vert multifonctionnel, en réponse aux
nombreux enjeux stratégiques régionaux

e Négociations pour I'obtention de droits réels sur le foncier pouvant contribuer a la réalisation du
Maillage Vert

e Consultation des acteurs

7 Dont 499,5 hectares, soit prés de 5 km?, sont gérés par Bruxelles Environnement
% Un hectare (ha) vaut 10 000 mz, et 1 km2 vaut 100 ha.
% Les zones de carence sont définies comme les superficies situées en zone habitable & plus de 500 métres a pied d’'un

espace vert public ; l'indicateur mesurera la réduction de la surface totale de celles-ci aprés 'aménagement de nouveaux
parcs ou d’espaces verts restaurés.
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Les défis 2024

e Publier un document de référence, approuvé par le Gouvernement, utilisable par les institutions
bruxelloises pour la définition de leurs plans d’aménagement du territoire ou de leurs avis en
matiere de permis de batir

e Disposer d’'un/de document(s) qui défini(ssen)t les stratégies opérationnelles et foncieres
e Développer un indicateur relatif a la réduction des zones de carence’

0 Les zones de carence sont définies comme les superficies situées en zone habitable & plus de 500 métres a pied d’un
espace vert public ; l'indicateur mesurera la réduction de la surface totale de celles-ci aprés 'aménagement de nouveaux
parcs ou d’espaces verts restaures.
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Le contexte

La Région bruxelloise compte environ 2 779 ha’ de parcs, jardins et bois accessibles au public, soit
environ 18% de la superficie régionale. Bruxelles Environnement en gére la plus grande partie — 2 325
ha - dont 1 800 ha de la Forét de Soignes, réserves et espaces (semi-)naturels’?. Tout I'enjeu consiste
a gérer durablement ces espaces tout en conciliant leurs différentes fonctions : sociale, récréative,
éducative, paysagére et écologique. Cela implique d’anticiper leur évolution paysagére et leurs
fonctions sociétales, tout en respectant leur histoire et la philosophie des lieux pour ne pas les
standardiser.

Les objectifs environnementaux

= Disposer d’espaces verts de qualité, répondant aux principes de gestion écologique, entretenus
dans les regles de l'art exigées et dans les délais prévus dans les plannings

Les chiffres clés
La superficie d’espaces verts en gestion selon le référentiel de gestion écologique™

Les réalisations récurrentes

e Diversification des espéces végétales plantées dans les parcs pour remplacer les arbustes
atteints par les ravageurs et limiter les risques futurs de crise phytosanitaire

e Intégration des principes du Référentiel de gestion écologique dans les marchés de gestion des
espaces verts régionaux (en cours)

Les réalisations en 2023

e Mise en place d'une plateforme MOODLE pour la logistique des formations en gestion
écologique de la Nature Academy et organisation de formations et séminaires

e Mise en ligne du portail Renature.brussels et publication des premiéres fiches « Action » liées
a la gestion écologique (notamment installation de prairies fleuries, plantation d’arbres
d’avenir...)

e Réalisation d'une étude de marché et d'une étude juridique pour la préparation d’une
ordonnance relative a la gestion écologique des espaces verts.

Les défis 2024

e Augmenter la superficie des zones enherbées faisant I'objet d’'une différenciation des tontes et
du fauchage

o Définir une stratégie d’éco-paturage dans les espaces verts régionaux semi-naturels, ainsi que
l'indicateur permettant de rapporter les résultats obtenus

e Diversifier les espéces végétales plantées dans les parcs

" Un hectare (ha) vaut 10 000 mz, et 1 km2 vaut 100 ha.

2 Données de I'état de 'Environnement 2020

3 Un indicateur pertinent relatif & I'utilisation effective de ce référentiel pour la gestion de certains espaces verts doit encore étre
défini et mis en place.

®
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Le contexte

La Région de Bruxelles-Capitale dispose sur son territoire de 1 800 ha’” de la Forét de Soignes,
réserves et espaces (semi-)naturels’®. Les attentes de la société bruxelloise a leur égard sont multiples
: de la conservation de la nature a la préservation des paysages en passant par I'accueil du public.
L’adoption de plans de gestion multifonctionnels intégrés durables par site permet de tenir compte de
ces différents objectifs, parfois conflictuels. Depuis 2019, la Région dispose ainsi de plans de gestion
pour la Forét de Soignes, les 5 réserves naturelles, les 2 réserves forestieres et les 2 réserves
archéologiques présentes en Forét de Soignes. La réserve naturelle du Zavelenberg dispose également
d’un plan de gestion multifonctionnel intégré durable.

Les objectifs environnementaux

= Doter tous les bois et réserves naturelles gérés par la sous-division Forét et Nature d’'un plan
de gestion multifonctionnel intégré durable

Les chiffres clés en 2023

e Etat sanitaire des chénes bon : 80 % des arbres présentent une défoliation de 25 %.

Etat sanitaire des hétres plus dégradé : 35 % des arbres présentent une défoliation de 34 %.
La défoliation est restée élevée, et la ramification s’est légerement détériorée, mais
I'occurrence de branches mortes a diminué, ce qui suggere un arrét de la dégradation et une
amélioration possible au cours des prochaines années.

Etat sanitaire des frénes bon (suivi débuté en 2023): 60 % des arbres présentent une
défoliation de 35 %.

e Population de chevreuils toujours en baisse : 1,1 chevreuil/km’ en 2008 et 0,6 chevreuil/lkm
en 2023 (similaire a celle de la période 2014-2022). Cela confirme I'hypothése que la
population de chevreuils se maintient a un niveau inférieur constant.

e 9% de bois mort en forét en hausse : en 2012, 14 m3/ha®® ; en 2022, 33,6m3/ha et en 2023
(coupe 4) 46,26 m3/ha. L’objectif a atteindre étant de 25m3ha est encore — largement —
dépassé.

e Tenue des chiens en laisse : 58 % (61 % en 2022) (42 % sans laisse — 39 % en 2022)

Les réalisations de I'année 2023

e Campagnes annuelles de monitoring « Hétres, Chénes et Frénes » et « Chevreuil »

e Campagne annuelle de l'inventaire forestier

e Travaux du bureau d’études en charge des études historiques pour I'élaboration des plans de
gestion (engagés depuis le 18 septembre 2023 — durée 24 mois)

Les prochains défis

e Doter les 6 sites (bois et réserves naturelles) situés sur Uccle d'un plan de gestion
multifonctionnel intégré durable

7 Un hectare (ha) vaut 10 000 mz, et 1 km2 vaut 100 ha.
8 Données de I'état de I'Environnement 2020
9 Méthode de comptage scientifique sur un trajet déterminé parcouru a intervalle déterminé, avec observation visuelle

80 ha = hectare, voir ci-dessus la note de bas de page portant le n° 77
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Le contexte

La Forét de Soignes s’étend sur 4 383 hectares®! répartis entre les trois Régions du pays, dont 1 665
en Région de Bruxelles-Capitale ou elle couvre prés de 10% du territoire. Reconnue zone spéciale de
conservation et intégrée au réseau Natura 2000, la Forét de Soignes est gérée par les 3 services
forestiers régionaux, dont Bruxelles Environnement pour le territoire bruxellois. Pour développer une
cohérence de développement et de gestion, les gestionnaires des 3 régions ont développé en 2008 un
Schéma de Structure pour la Forét de Soignes. Il vise a redonner plus de naturalité a la Forét et a
mieux préserver les espéces de la biodiversité et les habitats présents. Opérationnelle depuis juin 2020,
la Fondation Forét de Soignes vise a coordonner la collaboration interrégionale au travers du Schéma
de Structure.

Les objectifs environnementaux

Dans le cadre du statut Natura 2000 du site, redonner plus de naturalité a la Forét en travaillant sur les
5 axes suivants :

e Reconnecter les parties de la Forét séparées par les infrastructures de transport

e Préserver voire redévelopper les connexions de la Forét avec les foréts les plus proches
(Meerdaal et Hal)

e Revoir la stratégie d'accueil du public en privilégiant les portes d'accueil situées en périphérie
du massif (dont le Rouge-Cloitre et 'Hippodrome en Région bruxelloise)

e Développer un maillage récréatif qui relie les portes d'accueil

e Développer une identité commune a la Forét via une charte graphique et de mobilier

Les chiffres clés

Le rapport annuel 2023 de suivi du Schéma de Structure pour la Forét de Soignes a été présenté a
I’Assemblée générale du 21 mars 2024.

Les réalisations de I'année 2023

e Etudes préalables et rédaction du cahier spécial des charges (CSC), publication, réception des
offres (17), 5 bureaux retenus pour présenter un projet d’écopont

e Avant-projet d’'ordonnance « Régles d’accueil du public » transmis au cabinet du Ministre de
tutelle

e Reconduction pour 2024 du financement de la Fondation Forét de Soignes

e Rencontre le 17 juin 2023 sur le théme « La Forét de Soignes : fragile, ancienne et patrimoine
mondial de TUNESCO », organisée par la plateforme de la Forét de Soignes et le Comité de
Concertation

e Rencontre du 7 décembre 2023 des membres du Comité de Concertation

Les prochains défis

e Attribuer le marché pour 'étude et le suivi du chantier de I'écopont destiné a relier les blocs
forestiers séparés par les infrastructures de transport, demander/obtenir le permis d’urbanisme
(PU), travaux jusque fin 2028

¢ Faire adopter une nouvelle réglementation concernant les régles d'accueil du public, pour une
meilleure préservation des sites et une meilleure cohabitation des usagers (2024-2029)

o Développer le maillage écologique avec les grands massifs forestiers voisins : collaboration
avec la région flamande a la réalisation du projet de « parc national des foréts du Brabant »
(statut adopté par la seule Région flamande a ce jour)

e Développer et consolider la Fondation Forét de Soignes et la collaboration interrégionale

e Maintenir les réunions annuelles de la plateforme de la Forét de Soignes et du Comité de
concertation

81 Un hectare (ha) équivaut a 10 000 m2, et 100 hectares valent 1 km2 ; la Région occupe 161,38 km2 ou 16 138 hectares.
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Le contexte

Arbres d’alignements, friches et délaissés urbains, jardins et intérieurs d’ilots, espaces verts publics,
cimetiéres, abords de batiments et infrastructures de transport sont autant d’infrastructures vertes
urbaines indispensables. Pour garantir leur stabilité et leur fonctionnement écologique, Bruxelles
Environnement a mis en place le Réseau Ecologique Bruxellois8? (REB), ensemble cohérent de zones
représentant les éléments naturels, semi-naturels et artificiels du territoire régional a conserver, gérer
et/ou restaurer. Ce réseau comprend des zones centrales (réservoirs de biodiversité), des zones de
développement (intermédiaires) et des zones de liaison (corridors).

Les objectifs environnementaux

=
=

Favoriser la conservation, la dispersion ou la migration des espéces
Maintenir ou rétablir les espéces et habitats naturels dans un état favorable de conservation

Les chiffres clés

Opération Récréation : 6,755 Mio € prévus sur toute la durée du projet pour végétaliser 19
cours d’écoles

Action Climat (soutien des projets des communes) : 0,785 Mio € répartis sur 7 projets
Inspirons le Quartier (soutien des projets d’associations) : 3 500 € pour 1 projet

344 avis rédigés par la Division Espaces Verts dans le cadre de demandes de plans, permis
d’environnement et d’'urbanisme afin de donner un éclairage orienté sur la nature en ville et le
respect du patrimoine biologique

Les réalisations en 2023

Clbture du Projet européen LIFE Urban Greening Plan: pilotage par Bruxelles Environnement
du projet LIFE préparatoire a la définition des objectifs européens (découlant de la stratégie
Biodiversité 2030)

Projet FEDER Senette introduit et approuvé entretemps visant le développement d’une
connectivité verte linéaire totalisant 3 ha d’espaces verts créés ou réaménagés

Lancement du site internet renature.brussels pour promouvoir et centraliser les bonnes
pratiques de gestion écologique et de renforcement du réseau écologique

Approbation en 1ére lecture d’'une nouvelle version du CBS+ (coefficient de biotope par surface
renforcé) intégrant davantage les éléments de connectivité écologique et paysagere.

Publication de la carte actualisée du réseau écologique/maillage vert, associant la composante
écologiquement fonctionnelle (REB) & une composante socio-récréative (maillage vert).

Poursuite du projet Opération Ré-Création pour la végétalisation de 19 cours d’écoles entamé
en 2021 et obtention d’'un financement Feder pour une poursuite du projet au-dela de la
premiére phase.

URBAN EUROPE/ERA NET COOLSCHOOLS - Lancement du projet européen permettant de
développer et visant & mesurer les services écosystémiques rendus a I'échelle de la parcelle
par les projets de végétalisation des cours d’école.

Action climat : poursuite des projets communaux et financement de nouveaux projets dans la
thématique “Ville-Nature” dédiée a I'adaptation fondée sur les écosystémes.

Vademecum pour la rédaction de Plans Nature communaux intégrant des objectifs de
végétalisation et de renforcement du maillage vert.

82 REB (hyperlien)
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Les prochains défis
e Poursuivre le projet Opération Ré-Création et lancement des chantiers

e Poursuivre la reconnexion des zones centrales du réseau écologique, y compris au niveau
transfrontalier et évaluer I'efficacité des passages a faune existants, notamment I'écotunnel
en dessous de la chaussée de Mons pour reconnexion du Vogelzang®?

8 Aménagements favorables a I'accueil et au cheminement de la petite faune aux sorties d'un « pertuis-ecotunnel » placé sous
la chaussée de Mons par Bruxelles Mobilité, lors de son chantier de rféaménagement de ladite chaussée.
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Le contexte

Les parcs régionaux sont agrémentés de nombreux arbres dont les paramétres vitaux sont marqués
par 'age, le biotope et les conditions météorologiques. Certains événements climatiques survenant
avec une plus grande fréquence et intensité, il est important d’adapter la gestion du patrimoine arboré
dont Bruxelles Environnement a la charge pour une partie de la Région de Bruxelles, afin de maintenir
celui-ci en bonne santé.

Les objectifs environnementaux

= Gérer le patrimoine arboré de maniére écologique et durable en adéquation avec les enjeux
climatiques et biologiques avec :

Des élagages raisonnés
L’abattage de sujets malades ou dangereux : gestion phytosanitaire harmonisée

(]
o Le maintien et la protection des arbres vétérans et/ou remarquables
o Des replantations dans les meilleures conditions, assurant un avenir aux arbres ou de la

régénération spontanée de massifs arbustifs
o Ladiversification des essences choisies

Les chiffres clés en 2023
e 60 000 arbres répartis sur 106 sites figurent dans la base de données ;
e 43700 arbres sont déja diagnostiqués périodiquement.

Les réalisations récurrentes
e Poursuite de l'inventaire phytosanitaire du patrimoine arboré

e Gestion des arbres malades ou dangereux a moyen terme et surveillance de I'évolution de I'état
sanitaire des autres

e Organisation d’'une seconde vie pour les résidus d’abattage sous forme de broyats pour le
paillage de la végétation ornementale et les composts de quartier

e Régénération du patrimoine arboré, soit par le biais d’un recru naturel, soit par la plantation
d’espéces diversifiées, adaptées aux conditions du sol et plus résistantes aux changements
climatiques en cours

Les défis 2024

e Finaliser la modernisation des modalités de fonctionnement de la base de données sanitaires
« Arbres » (BDA)

o Développer la plateforme informatisée de gestion du patrimoine arboré en lien avec la BDA
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Le contexte

La région bruxelloise dispose d’'un patrimoine biologique d’une diversité exceptionnelle en milieu urbain:
pres de 44 espéces de mammiféeres indigenes (dont 19 especes de chauves-souris), 92 especes
d’oiseaux nicheurs, 12 especes d’amphibiens et reptiles, 841 espéces de plantes. Parmi elles, les
especes protégées forment un patrimoine naturel irremplagable que Bruxelles Environnement s’emploie
a connaitre, conserver et aider a se (re)développer au sein de la Région. Trois zones spéciales de
conservation Natura 2000 sont d’ailleurs définies sur le territoire régional, plusieurs réserves naturelles
régionales ou agréées accueillent une faune et une flore d’une richesse incomparable et de nombreuses
especes font 'objet d’'une protection stricte.

Les objectifs environnementaux
Préserver la faune et la flore bruxelloises et les habitats naturels.

Les chiffres clés
e 13 plans de gestion approuvés par le gouvernement en 20238

Les réalisations 2023

e Approbation par le gouvernement des plans de gestion de 13 sites, concertation pour 19

autres sites dont 6 approuvés en premiére lecture et soumis a enquéte publique

Participation du comité belge Invasive Alien Species

Projet LIFE RiparlAS - suivi

Lancement du projet LIFE B4B (pour améliorer 'implémentation Natura 2000)

Suivi zoonoses : attribution et suivi du marché analyses et stratégie interne pour la gestion

des moustiques exotiques potentiellement porteurs de maladies

e Monitoring des espéces et des habitats protégés (notamment les chauves-souris et les
oiseaux) (action récurrente)

e  Poursuite du processus d’adoption des plans de gestion Natura 2000 (action récurrente)

Les défis 2024

e Défendre au moment de la révision du Plan régional d’affectation du sol (PRAS) l'octroi d’'un
statut de zone verte / zone verte de haute valeur biologique pour les sites Natura 2000, les
réserves naturelles et les sites de haute valeur biologique sur la carte d’évaluation biologique

e Obtenir 'approbation de 27 plans de gestion supplémentaires

84 Soit 70% du réseau Natura 2000 bruxellois couvert
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Le contexte

Bruxelles Environnement est responsable de la publication du Rapport sur I'état de I'environnement en
Région de Bruxelles-Capitale. Réalisée tous les quatre ans - tous les deux ans sous forme de synthése
-, la publication de ce rapport est une obligation Iégale depuis 1992. Il constitue un outil d’information et
d’aide a la décision politique, socio-économique et individuelle en mettant a disposition de toutes et tous
des données concernant :

L’état des éléments, de la diversité biologique et de leurs interactions

Les éléments susceptibles d’avoir des incidences sur I'environnement : substances diverses,
énergie, bruit, rayonnements, déchets, émissions, organismes génétiguement modifiés...

Les mesures prises pour préserver I'environnement: politiques, administratives et leurs
évaluations

L’influence de I'état de I'environnement sur 'état de santé des personnes, leurs conditions de
vie, leur sécurité

L’aménagement du territoire

L’objectif principal est de transmettre des informations fiables sur la qualité de I'environnement aux
différents publics :

Le monde politique au niveau bruxellois, suprarégional et européen, et les professionnels de
'environnement, afin de soutenir la politique et la planification environnementale avec des
données objectives

Le grand public, de tout niveau, afin de les conscientiser par rapport a I'environnement en milieu
urbain bruxellois

Ce processus d’information doit contribuer a une démarche de transparence et a la sensibilisation au
changement nécessaire de notre maniére de vivre, des méthodes de production et de consommation,
pour réduire notre empreinte écologique et améliorer notre environnement comme notre qualité de vie.

Trois types de produits sont mis en place en fonction du public cible :

Des analyses de données (indicateurs et focus) mises a disposition d’'un public averti (citoyens
avertis, bureaux d’études, autres administrations, etc.) sous forme de pages Web reprises au
sein du site de Bruxelles Environnement > lien : « Constats par théme » de I’Etat des lieux de
I'environnement). Détaillées, elles sont soutenues par de la documentation technique.

Des messages clés, publiés tous les deux ans, a destination d’un public plus stratégique
(politique, associations, etc.), sous la forme d’'une synthése pour mettre en avant les principaux
enjeux et les défis a relever

Une animation destinée au grand public, qui reprend une sélection d'informations sous une
forme plus ludigue et vivante a été actualisée et modernisée en 20218,

Les objectifs environnementaux

A partir de 2021, au moins 50% des indicateurs repris dans la partie « Constats par théme » de
« ['Etat des lieux de I'environnements® » seront validés et mis & jour tous les ans. Jusqu’en 2020
inclus, le taux de mise a jour était d’au moins 80% une fois tous les deux ans.

Une information de qualité, validée par les experts et expertes thématiques, et actualisée sera
mise & disposition tous les deux ans via la publication des rapports et synthéses de I'Etat de
I'environnement (« messages clés »).

Les consultations des pages web correspondantes seront analysées annuellement (en nombre
total et en termes de répartition entre les thémes), afin de vérifier 'évolution de I'utilisation de
I'information.

8 Lien vers I'animation : https://etatdeslieux.environnement.brussels/fr/

% Lien vers I'Etat des lieux de I'environnement (hyperlien)
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Les chiffres clés 2023

Nombre de pages "Etat des lieux de I'environnement" vues Nouveau

Taux de mise a jour des indicateurs (%)

site web

1ee 06600 14,15 en ligne
93 lee.0ee 94.152 92.210
ag 85
91
76
g 80.000 74,063 73.611

68 72.292

68.0854

60 60.808
49,468
58 47.474
48 48,008 33.190
29,821
38
32.851

28 20.000
18 Avec archives w5305 archives
8 )

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20821 20822 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En 2023, le travail a été réalisé conformément aux cibles fixées : 57% des indicateurs ont en effet été
actualisés (la cible étant de 50%).

Le nombre total de vues des pages en lien avec I'état des lieux de I'environnement du site web de
Bruxelles Environnement est de 33.000. La fréquentation observée est sensiblement inférieure a celle
de 2022.

La fin de I'année 2022 avait été marquée par la transition vers une nouvelle version du site internet de
Bruxelles environnement. Les différents produits en lien avec I'état des lieux de I'environnement y ont
été intégrés, avec une restructuration importante de I'organisation de 'information (le nombre de pages
web concernées ayant été réduit d’'un facteur 25).

L’évolution observée entre 2022 et 2023 peut notamment s’expliquer par trois aspects :

Les archives sont maintenant disponibles sous forme de documents .pdf repris dans le centre de
documentation du site web, et non plus sous forme de page web au sein du site. Ces pages
représentaient 25.000 vues en 2022. Or, aucune statistique d’accés aux ressources du centre de
documentation n’est actuellement disponible. A titre de comparaison, les données de consultation des
années précédentes sans les archives ont donc été intégrées au graphique ;

Tous les indicateurs d’'un méme théme disposaient de leur propre page web avant 2022. lIs ont été
repris fin 2022 sur une page unigue par theme?®’. La consultation lors d’'une méme visite sur le site de
plusieurs indicateurs d’'un méme théme est donc actuellement comptabilisée comme une seule vue dans
les statistiques de fréquentation, contrairement a avant ;

La mise en ligne d’'un nouveau site s’accompagne souvent d’'une réduction de sa fréquentation, qui
s’explique entre autres par un moins bon référencement dans les moteurs de recherche. En outre, la
méthode de comptabilisation des consultations a évolué.

A noter que les statistiques globales de fréquentation du site de Bruxelles Environnement montrent
également une réduction des consultations, de I'ordre de 25%.

Le suivi des statistiques dans les prochaines années permettra d’évaluer si, au-dela de ces aspects,
une réduction de la consultation des pages en lien avec I'état des lieux de I'environnement est effective
ou non.

87 11 pages web ont ainsi intégré I'information de 199 pages de I'ancien site web de BE.
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Répartition des vues entre les themes (2023)

Contexte RBC
20

Autres page Air
15
Envt pour ville durable Energie, climat
Sols Bruit
Déchets-ressources Eau
EV et biodiversité Santé-envt

Les chapitres les plus consultés sont, de fagcon récurrente entre les années : la thématique Espaces
verts et biodiversité (qui, depuis 2020, a été proportionnellement de plus en plus consultée), I'énergie
et le climat, ainsi que 'eau. S’ajoutent en 2023 les thématiques « déchets et ressources » et « sols »,
qui ont été relativement plus consultées par rapport aux années précédentes.

Les réalisations 2023
o Mise a jour et complétion des analyses reprises dans la section "Constats par théeme"
de l'état des lieux sur le site, le plus rapidement possible une fois les données
disponibles : 2 nouveaux indicateurs ont été créés, 25 mis a jour et 10 focus publiés,
dont 4 correspondants a des nouveaux sujets
o Mise a jour de I'animation grand public en cohérence avec les messages clés publiés
(lien ici)

Les défis 2024

e Publier le rapport sur I'état de I'Environnement 2019-2022 en 2024 (messages clés), a l'issue
du processus légal de consultation

e Mettre a jour et compléter les analyses reprises dans la section "Constats par theme" de I'état
des lieux sur le site, le plus rapidement possible, une fois les données disponibles : plus de 20
indicateurs devraient ainsi étre mis a jour chaque année, et des nouveaux focus publiés en
fonction des études réalisées

e Publier une nouvelle page d’accueil pour la partie « Etat des lieux de I'environnement » du site
web, destinée & clarifier le statut des différents produits publiés dans ce cadre, les liens entre
ceux-ci et les publics cibles. Une organisation différente des indicateurs par théme sera
également proposée

e Mettre a jour I'animation grand public
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7. DECLARATION DU VERIFICATEUR EMAS RELATIVE AUX
ACTIVITES DE VERIFICATION ET DE VALIDATION

Vingotte S.A., vérificateur environnemental EMAS portant le numéro d’agrément BE-V-0016 accrédité
pour les activités suivantes (NACE-code). : 1, 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 53, 55,
56, 58, 59, 60, 62, 63, 70, 71, 72, 73, 74, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 93, 94, 95, 96, 99

déclare avoir vérifié si le site figurant dans la déclaration environnementale 2024 (résultats 2023)

de l'organisation Bruxelles Environnement (BE), dont le code NACE est 84.11,

respecte lintégralité des dispositions du reglement (CE) no 1221/2009, tel que modifié par les
reglements (UE) 2017/1505 et 2018/2026, concernant la participation volontaire des organisations & un
systeme communautaire de management environnemental et d’audit (EMAS).

En signant la présente déclaration, je certifie :

e (ue les opérations de vérification et de validation ont été exécutées dans le strict respect des
dispositions du réglement (CE) (no 1221/2009, tel que modifié par les reglements (UE)
2017/1505 et 2018/2026,

e que les résultats de la vérification et de la validation confirment qu’aucun élément ne fait
apparaitre que les exigences légales applicables en matiére d’environnement ne sont pas
respectées,

e (ue les données et informations fournies dans la déclaration environnementale 2024 du site
donnent une image fiable, crédible et authentique de 'ensemble des activités du site exercées
en 2023 dans le cadre prévu pour la déclaration environnementale.

Le présent document ne tient pas lieu d’enregistrement EMAS.

Conformément au réglement (CE) no 1221/2009, seul un organisme compétent peut accorder un
enregistrement EMAS. Le présent document n’est pas utilisé comme un élément d’information
indépendant destiné au public.

Fait & Bruxelles le 27 mai 2024
Sig%
Eric Louys

Président de la commission de certification
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