
29 SEPTEMBRE 2023 (3H)

Notes de cours préparées par Anne VERMEYLEN

Version originale de A. Vermeylen (UNamur), 2023 – Formation coordonnée par C. Diederich (UNamur)



PROGRAMME: 
Mardi 20/06/2023: Partie commune: Principes généraux (4h30)

Lundi 26/06 : Chiens (13h-17h30) 

Lundi 25/09 : Chats (13h-17h30) 

_____________________________________________________________________________

Vendredi 29/09 : Installations nécessaires en refuge (13h-17h30) 

13h-14h30: INFRASTRUCTURES

14h30-14h45: Pause

14h45-16h15: HYGIENE

16h15-16h30: Pause + café

16h30-17h30: Ateliers pratiques





Equipement
Les animaux sont logés : 
- avec suffisamment d'espace en fonction de la taille des 

animaux : déplacement aisé des animaux et entrée est 
suffisamment large (surface : annexes AR)

- au moins un côté de l'enclos permet à l'animal de voir à 
l'extérieur de celui-ci

- enclos intérieurs et extérieurs
- quand uniquement enclos extérieurs : ombre pendant les 

périodes chaudes et un abri contre le froid, les courants d'air, la 
pluie et l'humidité du sol.

27.04.2007 – ARRÊTÉ ROYAL PORTANT LES CONDITIONS 
D'AGRÉMENT DES ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX ET PORTANT 
LES CONDITIONS DE COMMERCIALISATION DES ANIMAUX
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Equipement
Les animaux sont logés : 
- en tenant compte du comportement spécifique de l'espèce
- pas d’environnement monotone = enrichissement 

chats : aire de repos à différents niveaux, objets à escalader
et objets pour faire faire les griffes

- séparation entre les enclos pour éviter aux animaux de se 
blesser entre eux

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX
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Equipement
Les animaux sont logés : 

- température et humidité relative adaptées à l’espèce

- éclairage naturel ou artificiel respectant les cycles de lumière 
naturelle

- aération / ventilation suffisante

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX
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Equipement
Les animaux sont logés : 
- en fonction de l’état des animaux : gestation/allaitement des 

petits
→ local spécifique pour les mises-bas et allaitement

Avec matériaux de nidification adéquats et source de chaleur 
appropriée

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX
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Equipement
Enclos : 

- eau potable en permanence et renouvelée 
régulièrement.

- alimentation adaptée à leur âge, à leur poids 
et à leur niveau d'activité ainsi qu'à leurs 
besoins spécifiques en quantité suffisante

- nourriture non consommée ou souillée 
régulièrement éliminée

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX
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Equipement
Enclos : 
- Aire de repos sèche et confortable 
- Litière suffisamment absorbante dans les bacs à chat
- Renouvellement régulier de la litière
- Eventuellement une aire supplémentaire couverte de pelouse, 

de gravier ou d'un autre revêtement adéquat

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX



27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX

Equipement
Séparation des locaux :
- locaux d’hébergement 
- cuisine/buanderie/sanitaires
- locaux de stockage de matériel propre 
- locaux de stockage des aliments et des matières premières (bonnes 
conditions d'hygiène + réfrigération si stockage de viande fraîche, 
poisson ou autres denrées périssables)
- locaux de stockage des cadavres/déchets/litière sale/déjections

Marche en avant : du propre vers le sale



Plan cuisine collective marche en avant - Atwebster.fr - Maison et mobilier

Quand marche en avant dans le temps : PREVOIR DES COULOIRS SUFFISAMMENT LARGES 

Quand des zones sales vers les zones propres 

https://www.atwebster.fr/plan-cuisine-collective-marche-en-avant/


GBP Hygiène VT https://fr.readkong.com › page › hygi-ne-v-t-rinaire-guide-de-bonnes... 21

Il sera fait abondamment référence à ce document accessible
gratuitement en ligne.



Marche en avant 

GBP Hygiène VT, p. 16
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Equipement
Local pour examens, soins et interventions vétérinaires mineures

équipé :
- d'un point d'eau courante;
- de produits désinfectants;
- d'un éclairage suffisant pour réaliser des interventions;
- d'une table d'examen;
- d'une cage d'isolement;
- d'une prise de courant électrique;
- de murs et d'un sol pouvant être lavés et désinfectés.

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX
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27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX

Equipement
Local de quarantaine
- isolé des autres animaux et en dehors du public et des lieux de 

passage fréquents
- suffisamment vaste pour héberger tous les animaux entrants, dans des 

enclos séparés selon les sources
- suffisamment ventilé
- revêtu d'une surface solide et lavable au sol et sur les murs jusqu'à la 

hauteur d'un mètre
- disposant d'eau froide et d'eau chaude.

Durée minimale de séjour dans la quarantaine : cinq jours (sauf avis 
vétérinaire ou du Service)



Quarantaine : principes généraux

- Connaître l’état sanitaire des animaux à l’achat (confiance)

- Ne pas oublier de protéger l’homme des risques biologiques

- Marche en avant et règle des 3 ‘S’
(Séparation du secteur Sain du secteur Souillé) :

- Dans un local séparé
- Animaux visités après les autres, lors des soins quotidiens

- Matériel et cages dédicacés à la quarantaine

- Mesures de biosécurité : pédiluve, gants jetables, désinfection des mains

- Surveiller l’appétit, le comportement, l’élimination et le poids des animaux

29
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Equipement
Matériaux de construction 

- solides et résistants aux conditions atmosphériques 

- sans risque de blessure et empoisonnement

- sol égal, bien drainé, imperméable et facile à nettoyer

- pas de fond en bois (sauf pour le lieu de repos) ni caillebotis

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX



MATÉRIAUX

Sol
Meilleur : béton, terrazzo/granito, revêtement de sol en caoutchouc soudé
Mieux : caoutchouc recyclé, linoléum, liège/caoutchouc
Bon : carrelage
Acceptable : carreaux de tapis
Inacceptable : peinture, peinture époxy, bois, vinyle

Mur 
Meilleur : surface solide, verre, ciment dur à la truelle, plâtre
Mieux : systèmes de revêtement mural
Bon : bloc de béton avec face polie, carrelage
Acceptable : panneaux renforcés de fibre de verre
Inacceptable : bois, panneau mural peint, vinyle, revêtements muraux, blocs de béton standard

Plafond
Meilleur : enduit acoustique cimentaire pulvérisé, plâtre (chats), lamelles de bois
Mieux : panneaux muraux en gypse peint, acoustique, tuile (chats)
Acceptable : carreaux acoustiques (chiens)

Source: Shelter Medicine for Veterinarians and Staff, 2013
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Equipement
Système d'alarme contre l'incendie 

Numéro de tel personne de contact en cas d'urgence hors heures 
d'ouverture à l'entrée de manière visible

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX

Alarme incendie Silentone



AFFICHAGE

Courtoisie Help Animals



SAS = SECURITE
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CHIENS 
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RONGEURS - LAPINS 

courtoisie Help Animals





HYGIENE ?
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➔Moyens préventifs

➔Moyens curatifs



§ 5. Le responsable prend les précautions et dispositions nécessaires 
pour assurer la bonne santé des animaux. Cela implique notamment :

1° l'isolement adéquat des animaux malades;
2° que les animaux nouvellement arrivés bénéficient d'une 

surveillance adéquate et soient isolés si nécessaire;
3° le nettoyage et la désinfection réguliers des logements pour 

animaux et des locaux ainsi que des matériaux avec lesquels les 
animaux sont en contact;

4° des mesures contre l'entrée d'animaux indésirables et vecteurs de 
maladies;

5° la lutte contre les parasites internes et externes;
6° la séparation des espèces ou des animaux asociaux par nature ou 

non.

27.04.2007 – AR AGRÉMENT ÉTABLISSEMENTS POUR ANIMAUX



HYGIENE = BASE DU BE ?

46

Besoins comportementaux

Besoins fondamentaux : 
sécurité de la santé/ du corps 
→ = hygiène 

Pyramide de Maslow = pyramide des besoins 



HYGIENE ?
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Garantir l’hygiène = Implémenter une situation de sécurité et de bien-être.

Pour cela il y a plusieurs batailles à remporter! 

Il va falloir:

- Connaître l’ennemi, ses armes et ses faiblesses.

- Disposer de moyens de défense.

- Mettre en place une tactique efficace !



Les risques mécaniques /ergonomiques

Transport de charge lourde

– Utiliser le matériel disponible pour faciliter les manipulations : transpalettes, diables 

– Demander de l’aide au besoin : porter à 2

Nettoyage 

– Attention au sol humide

– Utiliser du matériel adéquat

Gestes répétitifs/Mauvaises postures  

– Respecter les principes de base en ergonomie



Morsures et griffures
• Attention particulière selon l’espèce : techniques spécifiques

de contention ou matériel adéquat

• Risque d’infection par des germes zoonotiques et de surinfection 
par des germes commensaux dans les 12 à 24h 

NB : + de 50 % des morsures de chat et 18 % de chien s’infectent

et séquelles >>>>

Les risques mécaniques /ergonomiques

Que faire ?
– Interrompre le travail

– Ne pas faire saigner

– Nettoyer immédiatement la plaie à l’eau et au savon, rincer

– Désinfecter avec une solution antiseptique à base d’alcool ou de dérivés chlorés 
(Dakin ou eau de javel diluée à 10%) avec temps de contact 5 min

– Attention pas de suture si prise en charge tardive > 8h

– Antibiothérapie quand plaies profondes / morsure aux mains ou visage / si 
travailleur immunodéprimé



Quand ? 
1. piqûre d’aiguille
2. chute/glissement d’un objet tranchant (boite de conserve)
3.   cassures inattendues (ampoules / bouteilles)
4.   lors du rangement et du nettoyage des objets tranchants réutilisables
5.   lors de l’élimination du matériel à usage unique
6.   lors du transport du matériel ou des déchets 
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Risques liés à l’utilisation d’objets coupants, tranchants ou 
piquants / AES Accidents avec exposition au sang

Bonnes pratiques (pour les dispositifs médicaux) :
- Porter des gants 
- Porter une tenue adaptée lors de risque de projection (lunettes/masque) 
- Utiliser des dispositifs médicaux dotés de mécanismes de sécurité et de 

protection intégrés
- Interdire la pratique du recapuchonnage des aiguilles
- Jeter les CTP dans des conteneurs adéquats placés le plus près possible des 

zones d’utilisation 



Dispositifs de sécurité des aiguilles 

51



Choisir le conteneur à aiguilles adapté (volume/orifices d’introduction)
Contrôler l’état du conteneur lors du premier usage (couvercle bien fixé ?)
Placer le conteneur à côté du lieu d’utilisation (pas de transport) 
Eviter de trop remplir le conteneur
Ne pas forcer lors de l’introduction de l’objet dans le conteneur
Fermer de façon définitive le conteneur rempli 
Ne pas casser les objets tranchants après emploi. 
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Conteneur spécifique 
pour évacuation des 
lames de bistouri

Elimination des objets PCT



Les risques physiques

❖ Atmosphère humide = glissade ou chute 
❖ Brûlures (notamment par rayonnement)
❖ Électrocution 



Les risques chimiques

❖ Produits d’entretien : irritants, allergisants  
→attention aux concentrations / mettre des EPI 
→connaître les pictogrammes de toxicité

❖ Venins 

Eau de 
javel dans 

l’eau 
chaude 



Chimiques

Attention au stockage des produits 
chimiques (incompatibilités)

Stockage des produits dangereux



Le risque allergique / d’irritation :

L’allergie est une hypersensibilité de l’organisme à des substances 
généralement inoffensives et présentes dans l’environnement.

Contamination : par contact 

par inhalation

Facteurs influençants : 

– Intensité de l’exposition : corrélation directe avec la gravité des 
symptômes

– Temps passé dans l’animalerie : planification des tâches

Antécédents : allergie, atopie, tabagisme



Le risque allergique / d’irritation :

1ère source de contamination = Allergènes animaux : 

URINE, salive, squames, poils, matières fécales, sérum

Surtout les rongeurs et lapins (manipulation de leur litière)



• 2ème source de contamination = Litière : poussières 

+ allergisant : sciure > copeaux de bois > rafles de maïs : - allergisant



Autres sources de contamination 

• Les  gants en latex 

• Les produits d’entretien et de désinfection

• Les aliments

Allergie Symptômes Mesures préventives

Gant de 
latex

rougeur
irritation
lésion cutanée
démangeaison

porter d’autres sortes de 
gants  (nitrile, PVC, etc.)



Symptômes d’allergie



Prévention du risque allergique

Ventilation appropriée

Humidité relative: 50 à 60%

Nettoyage humide

Manipulation de la litière avec des EPI ? 

Choix du type de litière (dépoussiérée)

Respect du nombre maximal d’animaux par local

ULouvain



Traitement antihistaminique au long cours (Zaditen, Zyrtec avec 
interruption pour éviter accoutumance)

Désensibilisation (cobayes, hamsters, cheval, chats, chiens). 
Succès 30%

Souris, rats : tests de provocation (asthme?) 

Eviter contact direct, masque… 

= Maladie professionnelle

Traitement de l’allergie



Les risques (micro)biologiques

CONNAITRE L’ENNEMI BIOLOGIQUE ET SON FONCTIONNEMENT!!! 



CONNAITRE L’ENNEMI BIOLOGIQUE 

Les armes des bactéries 
• Toxines
• Spores
• Vitesse de multiplication et autonomie
• Commensales ou pathogènes
• Spécifiques ou opportunistesExemple: vitesse de multiplication:

20 ‘ par division, si 2 bactéries àT0,

àT24 h= 4,72*1021 soit 4720

milliards de milliards de bactéries!

➔si 2 habitants sur la terre, en

11 h, on dépasse la population 
mondiale.



CONNAITRE L’ENNEMI BIOLOGIQUE 

Les armes des virus 
- Se multiplient dans une cellule vivante

Spécifiques (FIV) ou non spécifiques (rage)
• Mutation (H5N1)
• Nus (parvo) ou enveloppés (coryza)
• Antibiotiques
• Latence (herpes, Felv)
• Oncogènes (Felv)



CONNAITRE L’ENNEMI BIOLOGIQUE 

Les armes des parasites 

• Vecteurs : moustique, mouche
• Cycles
• Résistance, latence

Ectoparasites

• Puces, tiques, parasites de la gale 

Endoparasites 

• Protozoaires : Toxoplasma gondii

• Helminthes : Tænia, douves, ascaris (Toxacara canis), oxyures



CONNAITRE L’ENNEMI BIOLOGIQUE 

Armes des champignons et levures 

• Résistance
• Spores
• Portage asymptomatique

Champignons et levures 

• Dermatophytoses (teignes)
• Aspergilloses
• Candidoses



LA CHAINE D’INFECTION 

Le réservoir = source de l’infection, lieu dans lequel s’accumulent et 

prolifèrent les agents biologiques

Vivant : tout ou une partie d’un être humain malade ou non (peau, salive, greffon, sang…)

ou d’un animal (cuir, laine, urines , cervelle, MF, viande) 
ou d’un végétal

Notion de porteur sain/asymptomatique ex : leptospirose du rat
Notion de porteur malade ex : toxocarose du chiot

Inanimé : 
- environnement souillé par l’animal : sol (agent du tétanos) / matériel
- poussières / saletés
- eau (virus de l’hépatite A, amibes, agent du choléra)
- objet contaminé ( seringue, bistouri)



LA CHAINE D’INFECTION 

Portes de sortie

Par les orifices naturels : sécrétions et excrétions : vomissements, 
salive, larmes, éternuements, faeces (endoparasites)

Par les lésions cutanées : sang, pus



LA CHAINE D’INFECTION 

Modes de propagation
Directe :  homme - homme ou  animal - homme

Indirecte :  via vecteur (souvent insecte avec ou sans X ) : piqûre ou dépôt)
via véhicule : support inerte (stylo-souris ordi)

Notion de contamination croisée



LA CHAINE D’INFECTION 

Portes d’entrée
Voie respiratoire par inhalation via l’air (poussières-aérosol : fonction de la taille des 
gouttes d’eau)

Voie cutanée-muqueuse par contact
Inoculation : plaie / griffures / morsures / piqures d’insectes

Voie orale / gastro-intestinale / oro-fécale
Directe par ingestion et indirecte par les mains souillées (le plus fréquent en milieu 
professionnel)

Voie placentaire et lactée : de la mère aux petits 

Voie génito-urinaire

NB : Nombre de germes nécessaire pour avoir une infection est fonction du mode de 
contamination :  par inoculation = < nombre  vs. via la peau intacte = > nombre



Le risque zoonotique

Maladies infectieuses ou parasitaires qui se 
transmettent naturellement des animaux 

vertébrés à l’homme et vice-versa

• Notion de transmissibilité = pas allergie, pas intoxication

• Agents divers : bactérie, virus, parasite, mycose, prion

• Transmission naturelle = pas bioterrorisme

• Rôle de l’environnement

Vice-versa: inter-transmissibilité homme/animal 
animal/homme



ZOONOSES EN REFUGE 
Exemples :

• Toxoplasmose par voie digestive : mains souillées par la litière des 
chats et portées à la bouche 

• Gale ou teigne par contact direct avec des lésions cutanées des 
rongeurs et des lapins (chiens / chats)

• Maladie de la griffe du chat ou bartonellose

• Pasteurellose (morsure-griffure chat/chien)

• Staphylococcie 

• Leptospirose (rat)

• Echinococcose 

• Chorioméningite lymphocitaire et rat bite fever (morsure du rat) 

• Campylobactériose (oiseaux)

• Salmonellose (mains à la bouche)



SE PROTÉGER DES ANIMAUX (ZOONOSES)

- Se laver les mains après chaque contact, y compris des soins
- Eviter le léchage du visage, des lèvres
- Eviter l’occupation des lits des humains
- Utiliser une vaisselle dédicacée aux animaux



CE QU’IL FAUT RETENIR :

• Un refuge n’est pas un milieu naturel

= équilibre modifié

• Connaître les causes biologiques et leurs armes

• Certaines mettent en péril notre santé : ZOONOSES !

• L’hygiène : c’est aussi des dangers non biologiques

• Comprendre les mécanismes d’attaque



LES MOYENS DE DÉFENSE

Immunité 
Et 

Bonnes pratiques d’hygiène 



LES MOYENS DE DÉFENSE : L’IMMUNITÉ

Immunité:

•Passive

•Induite

•Locale / Générale

•Transplacentaire et Colostrum

Mais immunosuppression, immunodépression.

Ex: FIV= Virus de l'immunodéficience féline = virus dans la salive du chat transmis lors de 
bagarre entre chats ou partage de gamelle ou toilettage mutuel



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

1. Procédures en matière de nettoyage et de désinfection

•Bonne méthode.
•Bon produit.
•Bon rythme.
•Bonne sécurité.



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

• Sociétés spécialisées.
• Rats, souris… mais aussi prédateurs extérieurs.
• Insectes, oiseaux.
• Dégâts directs ou indirects.
• Vecteurs.
• Sécurité, Anti Vit K.

Ex : Urine de rongeurs → leptospirose 
MF rongeurs → toxoplasmose

2. Lutte contre les nuisibles



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

3. Qualité de l’eau utilisée

•Eau potable.
•Eau de citerne vs Eau distillée.
•Eau souillée.
•Récipient (étiquette).

courtoisie Help Animals



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

4. Maîtrise de la chaîne du froid et/ou du chaud

• Décongélation / Congélation.
• Température.
• Ruptures.
• Matériel.
• Enregistrement des données.



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

5. Santé du personnel

• Collègues.

• Animaux.

• Portage.

• Excrétion.

• Vaccination 

• Médecine du travail.



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

6. Hygiène personnelle

•Délicat.
•Bijoux, cheveux …
•Staphylocoques.
•Grippe.
•Mains.
•Vêtements : EPI.

Gant à usage unique :

➢ Protection limité dans le temps 

➢ Porosité du gant au bout de 30 min

➢ Date d’utilisation 

Protège l’animal ou le 
patient mais pas le 
porteur du masque
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GBP Hygiène VT, p. 8



85
GBP Hygiène VT, p. 9



GBP Hygiène VT, p. 4



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

7. Formation

• Initiale.
• Continue.
• Notices.

CONTENU
- Les risques pour la santé
- Les précautions à prendre pour éviter 

l’exposition
- le port et l’utilisation des EPI
- Les modalités de tri, de collecte, de transport 

et d’élimination des déchets 
- La conduite à tenir en cas de maladie animale
- La conduite à tenir en cas d’accident



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

8. Conception et l’entretien de l’infrastructure et

de l’équipement

• Choix des matériaux.

• Circulation des biens et des personnes.

• Marche en avant.

• Surfaces.

• Evacuation de solide, de liquide et de gaz.

• Planning d’entretien.

• Produits et méthode d’entretien.



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

9. Gestion des déchets

• Tri sélectif.
• Recyclage.
• Infectieux, coupants, tranchants.
• Fumiers.
• Cadavres.
• Eaux usées.

GBP Hygiène VT, p. 32



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

10. Contrôle des produits entrants

•Contrôle de la commande, de l’origine….
•Contrôle de la qualité, de l’intégrité…
•Contrôle de la température de transport.
•Délai de traitement.
•Produits dangereux.



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

11. Mesures pour éviter toute contamination

physique, chimique ou microbiologique

• Etat initial.
• Transport.
• Stockage.
• Contamination croisée.
• Distribution, vente (placement

de l’animal).
• Contrôle, autocontrôle.
• Enregistrement des données.

courtoisie Help Animals



LES MOYENS DE DÉFENSE : LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE

12. Manipulation des produits (y compris leur

emballage, entreposage et transport)

•Hygiène.
•Température.
•Chocs.

courtoisie Help Animals



LES MOYENS DE CONTRE ATTAQUE

• Nettoyage
• Désinfection
• Dispositifs spéciaux



LA SALETÉ

5 M d’Ishikawa = 5 sources de contamination

Les 5 M recensent les 5 groupes de facteurs susceptibles d’être à 
l’origine de l’émergence d’un danger ou d'en augmenter la 
probabilité d’apparition

• Matières premières
• Milieu
• Matériels
• Main d’œuvre
• Méthodes



LA SALETÉ INVISIBLE – LE BIOFILM 

Biofilm
Communauté composée de différents microorganismes: : bactéries, algues, 
champignons, protozoaires.
Adhérence aux surfaces
Production d’une matrice adhésive et protectrice (tartre)
→ Protection des germes : inefficacité des antibiotiques et des désinfectants

Ex : plaque dentaire : 500 espèces ≠
Ex : rainures dans les planches à découper la nourriture



NETTOYAGE ET DÉSINFECTION
Sources: ANSES 2017: Rapport Expertise collective GBP Animaleries,  

FNMJ et PRODA.F., 2016 : GBP Animaleries

Sous-section 2. - Soins aux animaux et gestion de l'établissement

Art. 5. § 5. La personne responsable doit prendre les précautions et les 
dispositions nécessaires pour assurer la bonne santé des animaux. Il s'agit 
notamment:

3 ° le nettoyage et la désinfection réguliers du logement et des locaux pour 
animaux et des matériaux avec lesquels les animaux entrent en contact;

27.04.2007 – A.R. Agrément et Commerce



JOUER SUR LES MOTS 



https://programmerefugeroyalcanin.ning.com/profiles/blogs/nettoyage-vs-d-
sinfection-pourquoi-le-personnel-des-refuges-doit (Emmanuel Fontaine)

https://programmerefugeroyalcanin.ning.com/profiles/blogs/nettoyage-vs-d-sinfection-pourquoi-le-personnel-des-refuges-doit


RÈGLES GÉNÉRALES

« Mieux vaut un bon nettoyage sans désinfection qu’une désinfection sans
nettoyage »

1 : Nettoyer (retrait des déchets visibles ou invisibles) – 80% des agents
infectieux

2: Désinfecter (destruction des agents pathogènes restants sur les surfaces
propres, de manière temporaire) – 20% des agents infectieux

(Stériliser: destruction durable et complète)
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Choix des produits en fonction :

- Sécurité des êtres vivants, des matériaux 
et de l’environnement

- Degré de saleté (propreté visible + 
réduction du biofilm)

- Lieux à traiter : 
hôpital ≠ élevage, particulier

100GBP Hygiène VT, p. 10



101

Choix des produits

GBP Hygiène VT, p. 10



NETTOYER = RENDRE QUELQUE CHOSE PROPRE

Enlever les déchets organiques, on vise la propreté physique

- action mécanique (brosser, diluer, aspirer, solubiliser)

Ne pas abimer le support (érosion, pression)

- action chimique avec un détergent (propriétés tensio- actives)

- produits à usage alimentaire

- concentrations et conditions d’utilisation

- température (augmenter l’effet détergent)

- fréquence

- éponges (utiliser ?), torchons, serviettes
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UNamur



CERCLE DE SINNER
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Le produit et sa 
concentration : 
sur et sousdosage

Brossage, 
frottement, 
solubilisation, 
dilution et pression
(! aux altérations du
support)

Augmente la
détergence, l’effet
mouillant et
séquestrant
(ex : lave-vaisselle)



DÉSINFECTER: DÉTRUIRE OU EMPÊCHER LA CROISSANCE DE MICRO-
ORGANISMES PATHOGÈNES (GERMES DE L’ENVIRONNEMENT)

On vise la propreté microbiologique.

Dilution, température d’utilisation (60-80°C), concentration,
temps d’application, rinçage

Fréquence (avant tout nouveau lot d’animaux)

Rémanence

Faire sortir les animaux (sont de la matière organique !), y compris pendant le
temps de contact et le rinçage

Chatterie : Spot-cleaning (pas de nettoyage ni désinfection ‘à fond’ mais
localement, dans la cage de l’animal si logé seul, avec peu de manipulations)

105https://www.health.belgium.be/fr/faq-professionnels-biocides

https://www.health.belgium.be/fr/faq-professionnels-biocides


• Spectre d’activité

• bactéricide, virucide, sporicide,
fongicide Généralement mauvais 
contre les spores (champignons 
et bactéries)

• Rapidité d’action

• Rapide pour les mains et 
chaussures

• Plus lent pour les pièces

• Concentration

• Si > aux recommandations : 
coagulation des protéines

• Si < aux recommandations 

=> Résistance

• Temps de contact à respecter

• Stabilité (connue) pendant le temps d’action

• Inactivation par d’autres produits et produits 

organiques (protéines/eau dure) Donc sur 

surface propre

Ex: détergents anioniques et composés 

quaternaires ammonium

• Influences extérieures

pH (chlorés + efficaces si pH acide vs 

Ammonium pH alcalin) et température de 

l’eau (max 35°)

• Respect des matériaux lors de l’application 

(chlore sur le fer)

• Innocuité pour l ’homme : toxicité 

systémique, cutanée, produit volatil

Désinfectants : propriétés



Choix du produit en fonction des germes

Les pathogènes les moins résistants

• Virus ARN 
• Mycoplasma
• Virus enveloppé
• Protozoaires
• Gram +
• Mycoses gram-
• Mycobactéries
• Spores de champignons
• Spores bactériens
• Oocystes de protozoaires

Les pathogènes les plus résistants

Eau de Javel

Dilution en fonction de la cible :
1/32è Parvovirus
1/10è Teigne



• https://docplayer.fr/762959-Comment-choisir-et-acheter-ses-produits-d-entretien.html
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Choix des produits de nettoyage et désinfection

GBP Hygiène VT, p. 11



Royal Canin Programme Refuges, E. Fontaine
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Cages
Sol

Pas avec Eau de Javel
Composant des solutions 

commerciales

Pas 
pour les 

chats 



Solution 2,6% -
Concentration commerciale

Corrosion Inox

Usage: pulvérisation

Eau de javel
Milieu propre : 0,1% de Chlore actif (200ml Javel à 2,6% pour un volume final de 5 L)
Milieu sale : 0,5% de Chlore actif (1L Javel à 2,6% pour un volume final de 5 L)



Usage: pulvérisation



Source: Nettoyage & Produits d'entretien – ABBET
(Assoc. Brux. pour le BE au travail)



Action virucide :

La majorité des désinfectants sont actifs … mais pas tous ! 

Virus nus plus résistants.

L’activité du virucide dépend du mode d’action du principe actif et
de la concentration.

Exemple :

• Activité antibactérienne: dilution à 1 %.

• Activité virucide: dilution à 2%. 

Exemple :

• Ammoniums quaternaires peu actifs sur virus nus.

• Eaude Javel très efficace avec une bonne concentration!



• Une désinfection n’est efficace que sur une surface nettoyée

• Pour le nettoyage, un nettoyant est plus performant qu’un

nettoyant-désinfectant

• Pour la désinfection, un désinfectant est plus efficace qu’un

nettoyant-désinfectant

• MAIS un nettoyant-désinfectant en solution hydro-alcoolique

permet une meilleure conservation, a un spectre plus large, 

donne un séchage rapide et améliore l’effet nettoyant

• Recontamination rapide par mouvements d’air car pas de

rémanence des désinfectants

• Balayage à sec

• Essuyagehumide >essuyage sec

• Surfaces humides: attention au biofilm➔détartrage.

• Ne jamais mélanger plusieurs produits !

• Ne pas rincer si possible après un désinfectant (sauf si présence

animale, si matériaux sensibles …).

ET ENCORE DES REMARQUES - RAPPELS  

GBP Hygiène VT, p. 12



CHIENS/CHATS

Nettoyage

Eau savonneuse au quotidien de préférence chaude 

Pour les chats : eau vinaigrée

Désinfection

Dettol ou eau bicarbonatée (1 à 4 c.à s./1 litre d’eau) 

une fois par semaine ou lors d’un changement d’animal

Eau de javel pour le bac à litière des chats.
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L’ORGANISATION DU NETTOYAGE ET LES PLANNINGS 

GBP Hygiène VT, p. 12



LES PLANNINGS : CHOIX DES PRODUITS ET DES FRÉQUENCES 

Ex : Si risque faible: nettoyant tous les jours.

Si risque moyen: nettoyant tous les jours ou nettoyant-désinfectant.

Si risque élevé: 1jour : nettoyant et 6 jours : nettoyant-désinfectant ou carrément un désinfectant 
spécifique après le nettoyant 



LES PLANNINGS 

Fonction de la zone (risques)
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GBP Hygiène VT, p. 13
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Source : UMontréal
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HYGIÈNE DES OUBLIÉS DU QUOTIDIEN

GBP Hygiène VT, p.19
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HYGIÈNE DES OUBLIÉS DU QUOTIDIEN

GBP Hygiène VT, p. 20
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HYGIÈNE DES OUBLIÉS DU QUOTIDIEN

GBP Hygiène VT, p. 18



LES DISPOSITIFS SPÉCIAUX

• EPI: Equipement de protection 
individuelle

• Pédiluve
• Quarantaine
• Marche en avant
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«Enhygiène, c’est comme en amour, c’est l’habitude qui tue»!


