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Nos actions

Promouvoir les 
bonnes pratiques

Partager les connaissances 
et l'expertise

Fournir des outils, des 
guides et des formations

Accompagner votre démarche 
Numérique Responsable

Servir de point de 
référence



77 membres en Belgique

Janvier 2024



Numérique, quels impacts ?



Plus de GES que l'aviation civile

https://theshiftproject.org/en/article/lean-ict-our-new-report/



https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/11/GREENIT_EENM_etude_EN_accessible.pdf

Les sources d’impacts environnementaux

https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/11/GREENIT_EENM_etude_EN_accessible.pdf


Première ACV d’un laptop (2006)

Source : UC de PC coréen, taux de recyclage de 46%, Choi et al, 2006 



https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf  https://httparchive.org/reports/page-weight
https://www.ctia.org/news/we-just-have-that-connection-a-brief-history-of-mobile-broadband    https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Toujours plus de données

Évolution du trafic 
internet mondial (IP)

Évolution des capacités 
de transfert des réseaux 
mobiles

Évolution du poids des pages 
web (2010-2016) [Infobésité]

+317%

Volume de données 
créées / copiées / 
consommées dans 
le monde 
(2010 – 2025)

https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf


https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf  https://httparchive.org/reports/page-weight
https://www.ctia.org/news/we-just-have-that-connection-a-brief-history-of-mobile-broadband    https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Toujours plus de données

Évolution du trafic 
internet mondial (IP)

Évolution des capacités 
de transfert des réseaux 
mobiles

Évolution du poids des pages 
web (2010-2016) [Infobésité]

+317%

Volume de données 
créées / copiées / 
consommées dans 
le monde 
(2010 – 2025)

Réparition des flux 
de données : 80% 
du poids, c’est la 
vidéo ! 

https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf


Demande d’énergie globale des DC en hausse

https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf 

https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf


ACV d’un email

L’empreinte carbone d’un email dépendra de 
plusieurs facteurs : Longueur du message, mise en 

forme, ajout d’une signature illustrée, poids des 
pièces jointes, temps de rédaction et lecture, etc.

L’amortissement de la fabrication de l’ordinateur ou du 
smartphone (l’empreinte carbone totale de l’équipement 
divisée par le nombre de minutes d'utilisation pendant 

toute sa durée de vie) a le plus d’impact. 

https://www.sami.eco/blog/empreinte-carbone-email 

https://www.sami.eco/blog/empreinte-carbone-email


Vos impacts, en bref !

Vos équipements 
Quantité & durée de vie 

Vos usages
Technologies & volumes



“éco-conception” : La règle des 3U

https://www.isit-academy.org/#mooc-nr

Un site ? Une app ? Une 
campagne marketing ?

• Faites simple
• Faites sobre (éco-conception)
• Faites accessible (WCAG2.1)
• Pensez à l’éthique (GDPR, dark pattern)



L’obsolescence programmée 

Obsolescence 
esthétique

Obsolescence 
logicielle

Obsolescence 
technique



Sobriété numérique : l’affaire de tous !

Marketing & 

Communication : 

communication interne et 

externe sur la démarche

Finance & Comptabilité :

financement, amortissement, 

sortie d’inventaire…

IT : 

expertise 

technique

Achats : politique 

d’achats responsables

R&D : 

services & produits 

éco-conçus 

RH : 

bien-être numérique et 

formation des employés

Production &

logistique : l'usine 4.0 

responsable

Direction : définir 

la stratégie d'entreprise 

et donner les objectifs

RSE : créer du 

lien avec les 

autres initiatives



Quelques ressources sur la 
communication responsable



Référentiel pour un marketing digital responsable

‣ Le Référentiel du « collectif Marketing Digital 

Responsable », publié en juin 2023 

‣ Un manifeste reprenant 10 engagements 

clés pour montrer sa volonté d’agir

‣ Plus de 200 bonnes pratiques marketing 

digital, divisées en 8 familles : Message, 

SEO, SEA, Display, Social media, Email, 

Données, Site web

Accéder au référentiel

https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/ 

https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/
https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/


Mais aussi…

Fresque de la publicité

Fresque du numérique

Les livres blancs de sup’ de com sur 
la communication responsable

Replay de notre webinaire sur la 
publicité & le marketing responsable

Ressources Communication Responsable de 
Géraldine Moine & Amandine Masson (notion)

https://www.fresquedelapublicite.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746


Mais aussi…

https://www.ecoles-supdecom.com/wp-content/uploads/2021/07/TOME-3.pdf 

https://www.ecoles-supdecom.com/wp-content/uploads/2021/07/TOME-3.pdf


Communication papier ou “dématérialisée” ?

https://presse.ademe.fr/files/acv_ntic_synthese_resultats.pdf 

Plus la durée de vie de 
l’information est longue et 
plus le support papier est 

adapté.

!! Seule une ACV globale 
pourra permettre de 

comparer les différentes 
solutions.

https://presse.ademe.fr/files/acv_ntic_synthese_resultats.pdf


Rationaliser l’usage des mails

Mise en œuvre | Moyenne

Intensité | Moyenne

Description | Nos courriels ont un impact environnemental. Contrairement 

aux idées reçues, ce n’est pas leur stockage, mais bien l’écriture, la lecture, et

le transport des e-mails qui contribuent le plus à augmenter l’empreinte

environnementale. 

Bonnes pratiques | Remplacer la signature image par du texte, trier et

supprimer ses mails régulièrement, se désabonner des newsletters inutiles,

limiter le nombre de mails envoyés et les destinataires, éviter les pièces

jointes (en utilisant des services de transfert de fichiers ou avec des 

documents partagés sur le Cloud), supprimer les anciens mails d’un même 

thread, etc.

https://isit-be.org/wp-content/uploads/2023/04/mail-et-piece-jointe.pdf

https://isit-be.org/wp-content/uploads/2023/04/mail-et-piece-jointe.pdf


Utiliser des services de transfert de fichiers

Mise en œuvre | Facile

Intensité | Moyenne

Description | Afin d’éviter la réplication/duplication de documents dans de 

nombreux appareils et boites mails, il est préférable d’utiliser des services de 

transfert de fichiers : on évite ainsi (1) le téléchargement des documents sur 

plusieurs appareils d’un même utilisateur et (2) la réplication des documents 

à travers plusieurs serveurs pour de longues durées. De plus, ces services 

stockent les documents pour une durée limitée.

Outil | SwissTransfer, WeTransfer, Filevert, klip, etc



Conception responsable
de services numériques



Faire attention à l’accessibilité numérique

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/fr 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/fr


Création de contenu : penser à l’accessibilité 

Description | L'accessibilité numérique permet à toutes et tous, y compris aux 

personnes handicapées, d'accéder pleinement au contenu numérique. 

Outre sa fonction première - à savoir la mise à disposition de contenus pour tous les 

publics sans discrimination - l'accessibilité numérique présente de nombreux 

avantages distincts, qui représentent, au-delà d'une obligation légale, autant 

d'opportunités pour les entreprises et les organisations : accroître la satisfaction des 

utilisateurs, augmenter le nombre de clients/visiteurs potentiels, permettre une 

navigation et un accès à l'information efficaces, combattre la fracture numérique, 

améliorer le référencement, etc. → Vous faites un rapport avec des graphiques pour 

vos collègues ? Éviter le jaune sur fond blanc…c’est pas facile à lire ! 

Outil | guidelines WCAG & RGAA, sites web de sensibilisation (https://design-

accessible.fr/, atalan.fr/agissons/fr/ , anysurfer.be, etc) et outils pour voir 

l’accessibilité (contrast checker, https://wave.webaim.org/, BOSA Accessibility 

check, etc) 

https://design-accessible.fr/
https://design-accessible.fr/
../atalan.fr/agissons/fr
../anysurfer.be
https://wave.webaim.org/


Usages excessifs ? Reprenons le contrôle !

https://beta.designersethiques.org/thematique-design-persuasif 

https://beta.designersethiques.org/thematique-design-persuasif


Rapport européen sur la dépendance des services

https://www.europarl.europa.eu/committees/en/addictive-design-of-online-services-and-/product-details/20230908CDT12141 

Nouveau rapport sur “la conception addictive des services en ligne et 

la protection des consommateurs” dans le marché unique de l’UE. 

Le rapport demande une évaluation et une interdiction des techniques de dépendance nuisibles non 

couvertes par la directive sur les pratiques commerciales déloyales, telles que le scroll infini, la lecture 

automatique par défaut, les notifications constantes de type "push" et "read receipt". (reminder ISO RSE)

« Aucune autodiscipline ne peut vaincre les astuces de Big Tech, 

alimentées par des armées de concepteurs et de psychologues pour 

vous garder collés à votre écran. Si nous n'agissons pas maintenant, 

cela aura un impact sur la santé mentale et le développement du 

cerveau des générations à venir. Aujourd'hui, le Parlement européen 

envoie un signal fort : l'Union européenne doit être la première au 

monde à s'attaquer à la conception des services en ligne qui créent 

une dépendance.”

https://www.europarl.europa.eu/committees/en/addictive-design-of-online-services-and-/product-details/20230908CDT12141


Exemple : sites web éco-conçus



Le choix des utilisateurs/trices



Le choix des utilisateurs/trices



Le choix des utilisateurs/trices



Un site sobre, c’est plus efficace !

https://www.lowww.directory/ - https://gtmetrix.com/ - https://www.behaven.com/fr - https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-
user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/  

• “Les pages qui se chargent dans la fenêtre dorée de 0 à 2 secondes affichent les taux de conversion les plus élevés, ce qui montre que 
la vitesse est un facteur essentiel de l'engagement de l'utilisateur.”

• Google : Votre taux de rebond augmente de 32 % lorsque le temps de chargement de la page passe de 1 à 3 secondes. Votre taux de 
rebond est le nombre de personnes qui viennent sur votre site web et le quittent sans cliquer sur d'autres pages que celle sur laquelle 
elles ont atterri. En d'autres termes, ils quittent votre site presque immédiatement.

https://www.lowww.directory/
https://gtmetrix.com/
https://www.behaven.com/fr
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/


Réfléchir aux alternatives vidéos

Mise en œuvre | Moyenne

Intensité | Forte

Description | Certains messages n’ont pas forcément besoin d’une vidéo, Il est donc 

important d’analyser quelle est la technologie la plus sobre pour le besoin de votre message. 

Bien entendu, la vidéo peut amener beaucoup de bénéfices (multisensoriel – texte, couleur, 

son ,gestes - ) pour votre message, il n’est donc pas question de bannir totalement son usage.

Info | Cette réflexion faite partie des enjeux liées à l’éco-conception de services & contenus 

numériques. C’est bien à la spécification de vos besoins que le choix éditorial se fait. Ceci 

entraine ensuite des imapcts & couts liés aux choix du support

« Est-ce que j’ai besoin d’une vidéo pour faire passer mon message ? »

« Est-ce que ma vidéo pourrait être remplacée par une image ou du texte sans altérer mon 

message? » 



Services numériques : exemple avec l’achat d’un site web

• Donner l’objectif
• « Je veux un site web accessible » (en lien avec la directive EU, le European 

Accessibility Act)
• « Je veux un site qui respecte le GDPR » : donc pas de "dark pattern" pour les 

cookies : refuser doit être aussi simple qu'accepter les cookies (donc pas de 
"accepter tout" VS "configurer" les cookies). Je veux aussi une vue claire de la 
page d'accessibilité & des mentions légales. 

• « Je veux un site web éco-conçu, sobre et ergonomique. »

• Comment est valoriser ces objectifs
• Avoir suivi le MOOC Numérique Responsable (+ avoir obtenu le certificat)
• Accessibilité : audit d’accessibilité réussie, sur base de la norme WCAG 2.1
• GDPR : utilisation de la checklist « EU-GDPR » + avoir pris conscience du guide 

sur les dark patterns de Designers Ethiques
• Eco-conception : on choisit les règles du jeu : analyse faites avec l'outil 

EcoIndex, avec un score "EcoIndex" de B minimum lui-même basé sur les « 115 
bonnes pratiques de l'éco-conception ». Je donne donc des points 
d'attributions là-dessus, voir je l'oblige en disant que c'est un critère de 
sélection : pas capable = pas pris

• Eco-conception : possible de coupler plusieurs outils : je vais aussi tester les 
pages avec l'outil Kastor.Green qui est basé sur le référentiel GR491. En plus de 
ça, je vais aussi utiliser la checklist Opquast qui propose 240 règles sur la 
qualité du web.

https://www.ecoindex.fr/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://kastor.green/
https://gr491.isit-europe.org/
https://checklists.opquast.com/fr/assurance-qualite-web/


Cas concret d’éco-conception



36

Analyse des 
Besoins

Rédactions des 
cahiers de 
charges (2)

Formation à 
l’Ecoconception

Etablir le 
périmètre du 

Projet
Auditer le Projet

Audit Final & 
Déclaration 

d’Ecoconception

Projet : Digitalisation du test d’égalité des chances

Le site :  https://test.equal.brussels

https://test.equal.brussels/


37

Framework utilisé pour l’écoconception : le GR491

Référentiel Ecoconception

Référentiel Ecoconception

GR 491 –
Souhaitable

GR 491 -
Incontournable

O.D.D. (17)

Analyse des 
Besoins

Rédactions des 
cahiers de 
charges (2)

Formation à 
l’Ecoconception

Etablir le 
périmètre du 

Projet

Auditer le Projet
Audit Final & 
Déclaration 

d’Ecoconception

Le référentiel : https://gr491.isit-europe.org/ 

https://gr491.isit-europe.org/


linkedin.com/company/isit-be

"IF NOT US, WHO ?
IF NOT NOW, WHEN ?"

JOHN F. KENNEDY

https://isit-be.org

contact@isit-be.org

Licence CC-BY-NC-ND : Attribution - Pas de modification - Pas d'utilisation commerciale 
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