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Nos actions

Promouvoir les Fournir des outils, des Servir de point de
bonnes pratiques guides et des formations réeférence

Partager les connaissances Accompagner votre démarche
et 'expertise Numérique Responsable
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Numeérique, quels impacts ?

000




Plus de GES que l'aviation civile

Digital share of GHG emissions

0,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200 A0 1 2023 224 20ES

Expected updated . Higher growth higher EI — G pperior growth peaked EI — i Ty

Figure 3 » Evolution 2013-2025 de la part du Numérigue dans les emissions de GES
Source : fLean ICT Materials] Forecast Modal, Produit par The Shift Profect 3 partir des données publides par (Andrae & Edier, 2015)

https://theshiftproject.org/en/article/lean-ict-our-new-report/



Les sources dimpacts environnementaux

[+
, [ & O x| 5
Energie GES Eau Elec. Ressources
Utilisateurs 60% 63% 83% 44% 75%
Réseau 23% 22% 9% 32% 16%
Centres 17% 15% 7% 24% 8%
informatiques

Reépartition des impacts du numeérique mondial en 2019



https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/11/GREENIT_EENM_etude_EN_accessible.pdf

Premiére ACV d'un laptop (2006)
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Toujours plus de donnees

Evolution du trafic 46 000 GB/s
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https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/



https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf

SITC =
Toujours plus de données

Evolution du trafic 46 000 GB/s Evolution du poids des pages +317%
internet mondial (IP) 100 6B/s web (2010-2016) [Infobésité]
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https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_en.pdf

Demande d’énergie globale des DC en hausse

Estimated data centre electricity consumption and its share in total electricity demand Estimated electricity demand from traditional data centres, dedicated Al data centres

in selected regions in 2022 and 2026 and cryptocurrencies, 2022 and 2026, base case
_ B 18 - 42%
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IEA. CC BY 4.0.

Note: Includes traditional data centres and dedicated Al data centres, excludes consumption from cryptocurrencies and

s Note: Data centre electricity demand excludes consumption from data network centres.
data transmission networks.

https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf



https://iea.blob.core.windows.net/assets/ddd078a8-422b-44a9-a668-52355f24133b/Electricity2024-Analysisandforecastto2026.pdf

empreinte carbone d'un email

ACV d'un email

® Basile Fighiera x ¢ SQMi

smartphone

smartphone

ordinateur

ordinateur

destinataire

]
destinataire

]
destinataire

0,4 gCO2e

1.8 gCO2e

3,3 gC02e

Wi-Fi

10
destinataires

49 gCO2e

L'empreinte carbone d'un email dépendra de
plusieurs facteurs : Longueur du message, mise en
forme, ajout d'une signature illustrée, poids des
pieces jointes, temps de rédaction et lecture, etc.

empreinte carbone d'un email

court

® Basile Fighiera x ¢ sami

Ty

ol ordinateur i-Fi
(1 mo) destinataire

® amortissement fabrication ordinateur expéditeur (69.0%)

@ amortissement fabrication ordinateur récepteur (23.0%)
conso. energie rédaction (5.0%)

@ conso. energie lecture (2.0%)

@ transport de données (0.5%)

® stockage émetteur et récepteur (0.5%)

L'amortissement de la fabrication de I'ordinateur ou du
smartphone (I'empreinte carbone totale de I'équipement
divisée par le nombre de minutes d'utilisation pendant
toute sa durée de vie) a le plus d'impact.



https://www.sami.eco/blog/empreinte-carbone-email

SITGw
Vos impaCtS, en bref !

Vos equipements . Vos usages
Quantite & durée de vie . Technologies & volumes




SITC

“éco-conception”: La regle des 3U

Un site ? Une app ? Une
campagne marketing ?

Faites simple

Faites sobre (éco-conception)

Faites accessible (WCAG2.1)

Pensez a I'éthique (GDPR, dark pattern)

https://www.isit-academy.org/#mooc-nr



SITGw
'obsolescence programmée

Obsolescence Obsolescence Obsolescence
esthétique technique logicielle

* @ UPDATE...
¢ S




SITC =

Sobriété numerique : I'affaire de tous !
S

Marketing &

Communication : Direction : définir 3 R&D :
communication interne et F stratégie d'entreprise expertlse

externe sur la démarche et donner les objectifs technique

services & produits
€éco-congus

RSE : créer du %

loXe)
Achats : politique

d’achats responsables

lien avec les
autres initiatives

Finance & Comptabilité :
financement, amortissement,
sortie d’inventaire...

bien-étre numérique et
formation des employés

Production &
logistique : l'usine 4.0
responsable




SITC

Quelques ressources sur la
communication responsable




ISITC
Référentiel pour un marketing digital responsable

» Le Référentiel du « collectif Marketing Digital
NARIERNE BIGHAL N Responsable », publié en juin 2023 &’
RESPONSABLE

Home Message SEO SEA Display Social media Email Données Site web Le manifeste > Un manifeSte reprenant 10 engagements
clés pour montrer sa volonte d’agir

Le referentiel » Plus de 200 bonnes pratiques marketing

digital, divisées en 8 familles : Message,
SEO, SEA, Display, Social media, Email,
Données, Site web

Le référentiel "Pour un marketing digital responsable” est composé
de plus de 200 bonnes pratiques marketing digital afin d'aider les
organisations a transformer leurs actions. Les bonnes pratiques sont
segmentées par famille de leviers afin de pouvoir faire évoluer
I'ensemble de I'univers marketing digital. Elles sont également
transversales.

8 familles / un manifeste

Les 8 familles permettent de couvrir I'ensemble des enjeux

# Accéder au référentiel

marketing digital. Une des familles est la famille "Message" : cet

D LT O o T o P P o S P s

https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/


https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/
https://marketingdigitalresponsable.org/referentiel/

SITC =
MaIS aUSSi,"

A Noti
L'ECOLE SUPERIEURE “b
DE COMMUNICATION Y

Ressources Communication Responsable de  Les livres blancs de sup’ de com sur
Géraldine Moine & Amandine Masson (notion) la communication responsable

La Fresque % m ﬂ

éGIVEACTIONS du Numeérique
L - ) Perlede ¢ =BON

Replay de notre webinaire sur la b Ereanwnshing f.. POTE
publicité & le marketing responsable Fresque du numerique

X* N* N* ] ) ) @

Fresque de la publicité



https://www.fresquedelapublicite.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.leslivresblancs.fr/editeur/sup-de-com
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=AJ3pc3sXIWo&t=5s
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746
https://fir-ixia-5c3.notion.site/Ressources-Communication-Responsable-1cd6d9ce93754dc1b68af4dcfedd9006#b20e1c6e5abb49abbf002935812ab746

ISITC
Mais aussi...

5- Eco-concevoir une vidéo ou un film . s s s s sss s sessane 48

L'ECOLE SUPERIEURE
5.1-Adopter 1a démarche ECOPROD .....ccoueiiiiiiiiie e siesese s cns camessrmcemsssneass s sssnsssnsennssnsneanssseseses B DE COMMUNICATION

5.2-Le simulateur CarbONE SBCOVE .....cicveirieiaiiie i e escsrmeesssresesrne s snsasesnessn snsessssmesssrssnasnssnssssssssenses DL
5. 3-50US-TItrer |85 WIdBOS ....couiiiii it s b sn s s s nnne e D2
6- Eco-coNcevoir Un PACKAGING «icurimmmmimimmmmrmnnsnmsssissssssmssnsssssssnnssssssssssssessssnsnasssnssnssssssessssssassasnss 53
6.1-De quelques consignes de DOM SBNS ....co.cvcivireei e eessnrsssrses s ssssssmsassssnnsss ssessssnnssasssesssssnsees 33
6.2-De quelques allégations environnementales NCAArERS .......cocccvirireerismrenseressersssssasesesssresnens 8
6.3-Le role du Conseil National de I"Emballage.......ccooeeii et e e DD

7-  Choisir un goodies responsable.....iemiiis s e isass s e 57

POUR UNE
COMMUNICATION
RESPONSABLE

ECO-CONCEVOIR
OUTILS ET SUPPORTS

7.2-Etre n CORErence aVeC 185 VAIBUIS .....c.coveceeieeiscui e s saees e s sisssasssssssnssasassssssssssssssssassasssssssssneees D8 TOME 3/5

T.1-0pter POUN FUTHITE ...ooie e e es s s e smn e sn e s snn e s nme s ansnea s s ensnn e enn s eensnnnene DT

7.3-Choisir une production responNSabIE .......c..coeiei e e e e e e eaeee D8

8-  L'ECOCONCEPLION WED ciiiiiiaiiiiiinsinisnisisissssssssssssssssssmsssnssresssssssssssssss sassssnssssssasssssssssesssssssssasass 61



https://www.ecoles-supdecom.com/wp-content/uploads/2021/07/TOME-3.pdf

Communication papier ou “dématerialisée” ?

Adapter le support en fonction de la durée d'utilisation
et/ou de stockage du document (suite)

Plus la durée de vie de
’information est longue et
plus le support papier est

Durée consultation Préconisation

2 a 3 minutes Lecture a I'ecran (1) ,

var page adapte.

Au-dela de Impression noir Il Seule une ACV globale
2 a 3 minutes & blanc, recto-verso, pourra permettre de

2 pages par feuilles,

arrét de l'ordinateur (1) comparer les différentes

solutions.

ADEME, BIO 15, Analyse comparée des impacts environnementaux de la communication
par voie électronigue, 2011



https://presse.ademe.fr/files/acv_ntic_synthese_resultats.pdf

SITGw

Rationaliser 'usage des mails

Mise en ceuvre | Moyenne

Intensité | Moyenne

Description | Nos courriels ont un impact environnemental. Contrairement
aux idées recgues, ce n’est pas leur stockage, mais bien I'écriture, la lecture, et

le transport des e-mails qui contribuent le plus a augmenter 'empreinte
environnementale.

Bonnes pratiques | Remplacer la signature image par du texte, trier et
supprimer ses mails régulierement, se désabonner des newsletters inutiles,
limiter le nombre de mails envoyés et les destinataires, éviter les pieces
jointes (en utilisant des services de transfert de fichiers ou avec des
documents partagés sur le Cloud), supprimer les anciens mails d'un méme
thread, etc.



https://isit-be.org/wp-content/uploads/2023/04/mail-et-piece-jointe.pdf

SITC =

Utiliser des services de transfert de fichiers

%

Mise en ceuvre | Facile
Intensité | Moyenne

Description | Afin d’éviter la réplication/duplication de documents dans de
nombreux appareils et boites mails, il est préférable d’utiliser des services de
transfert de fichiers : on évite ainsi (1) le téléchargement des documents sur
plusieurs appareils d'un méme utilisateur et (2) la réplication des documents
a travers plusieurs serveurs pour de longues durées. De plus, ces services
stockent les documents pour une durée limitée.

Outil | SwissTransfer, WeTransfer, Filevert, klip, etc




SITGw

Conception responsable
de services numeériques




Faire attention a I'accessibilite numerique

fV® Web Accessibility
@ Initiative = WAI

W3C Accessibility

Guidelines 3

https://www.w3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/fr


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/fr

Création de contenu : penser a 'accessibilite

Description | L'accessibilité numérique permet a toutes et tous, y compris aux
personnes handicapées, d'acceder pleinement au contenu numérique.

Outre sa fonction premiére - a savoir la mise a disposition de contenus pour tous les
publics sans discrimination - I'accessibilité numérique présente de nombreux
avantages distincts, qui représentent, au-dela d'une obligation légale, autant
d'opportunités pour les entreprises et les organisations : accroitre la satisfaction des
utilisateurs, augmenter le nombre de clients/visiteurs potentiels, permettre une
navigation et un acceés a l'information efficaces, combattre la fracture numérique,
ameéliorer le référencement, etc. 2 Vous faites un rapport avec des graphiques pour
vos collégues ? Eviter le jaune sur fond blanc...c’es

Outil | guidelines WCAG & RGAA, sites web de sensibilisation (https://design-
accessible.fr/, atalan.fr/agissons/fr/ , anysurfer.be, etc) et outils pour voir

I'accessibilité (contrast checker, https://wave.webaim.org/, BOSA Accessibility
check, etc)



https://design-accessible.fr/
https://design-accessible.fr/
../atalan.fr/agissons/fr
../anysurfer.be
https://wave.webaim.org/

SITGw

Usages excessifs ? Reprenons le controle

Design persuasif

Le design persuasif est une méthode de design UX visant a orienter les choix de l'utilisateur au
travers d'une interface ou d'un produit numérique. Comme son nom l'indique, il s'agit de persuader
['utilisateur.

Cette méthode de design est largement inscrite au sein des pratiques de captologie (terme acronyme
de Computer As Persuasive TechnolOGIE) qui reposent elles-mémes sur l'idée de persuasion.

Lorsque la persuasion se focalise sur l'attention de l'utilisateur, nous parlons de design de
l'attention. Enfin lorsque la persuasion est considérée comme déloyale vis-a-vis de l'utilisateur, nous
parlons de dark pattern.

https://beta.designersethiqgues.org/themati n-persuasif


https://beta.designersethiques.org/thematique-design-persuasif

ISITC = |
Rapport europeen sur la dependance des services

Nouveau rapport sur “la conception addictive des services en ligne et . .
la protection des consommateurs” dans le marché unique de I'UE. ({ ‘“};i Committees

European Parliament

Le rapport demande une évaluation et une interdiction des techniques de dépendance nuisibles non
couvertes par la directive sur les pratigues commerciales déloyales, telles que le scroll infini, la lecture
automatique par défaut, les notifications constantes de type "push” et "read receipt". (reminder ISO RSE)

« Aucune autodiscipline ne peut vaincre les astuces de Big Tech,
alimentées par des armées de concepteurs et de psychologues pour
vous garder collés a votre écran. Si nous n'agissons pas maintenant,
cela aura un impact sur la santé mentale et le developpement du
cerveau des générations a venir. Aujourd’hui, le Parlement européen
envoie un signal fort : I'Union européenne doit étre la premiere au
monde a S'attaquer a la conception des services en ligne qui créent
une dépendance.”


https://www.europarl.europa.eu/committees/en/addictive-design-of-online-services-and-/product-details/20230908CDT12141

SITC

Exemple : sites web éco-congus

i




Le choix des utilisateurs/trices
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Le choix des utilisateurs/trices

yahoo! & G
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Le choix des utilisateurs/trices

Google

Recherche Google J'ai de la chance




Un site sobre, c'est plus efficace !

= &
Behaven Services  Secteurs Projets Equipe  Partenaires Engagements  Blog Contact EN

Page Details *

(o Your page content is broken down into the following:

‘ ‘ Mission

Certifiés B Corp, nous combinons les sciences comportementales, le

marketing et une approche systémique pour créer des programmes et 1 .85
produits durables qui prennent en compte le facteur humain. Nous y Fully Loaded Time
parvenons en utilisant des méthodes et des outils sur mesure, en

analysant tout le systéme d'influences sur les comportements et en Total Page Size - 540KB

concevant des solutions qui encouragent l'action.
IMG JS Font
446KEB 37.0KE (33.4KE

Total Page Requests - 38

IMG Other J35 Font
60.5% 13.4% 105% [53%

B sl B s B css B vG B viceo B Font B other

« “Les pages qui se chargent dans la fenétre dorée de 0 a 2 secondes affichent les taux de conversion les plus élevés, ce qui montre que
la vitesse est un facteur essentiel de I'engagement de l'utilisateur.”

« Google: Votre taux de rebond augmente de 32 % lorsque le temps de chargement de |la page passe de 1 a 3 secondes. Votre taux de
rebond est le nombre de personnes qui viennent sur votre site web et le quittent sans cliquer sur d'autres pages que celle sur laquelle
elles ont atterri. En d'autres termes, ils quittent votre site presque immédiatement.

https://www.lowww.directory/ - https://gtmetrix.com/ - https://www.behaven.com/fr - https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-

user-exerience—a ostolos—riorooulos—zesc/


https://www.lowww.directory/
https://gtmetrix.com/
https://www.behaven.com/fr
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/
https://www.linkedin.com/pulse/impact-page-load-speed-user-experience-apostolos-grigoropoulos-zespc/

Réfléchir aux alternatives vidéos

Mise en ceuvre | Moyenne
Intensité | Forte

Description | Certains messages n’ont pas forcément besoin d’'une vidéo, Il est donc
important d’analyser quelle est la technologie la plus sobre pour le besoin de votre message.
Bien entendu, la vidéo peut amener beaucoup de bénéfices (multisensoriel — texte, couleur,
son ,gestes - ) pour votre message, il n'est donc pas question de bannir totalement son usage.

Info | Cette réflexion faite partie des enjeux liées a I'éco-conception de services & contenus
numeériques. C’est bien a la spécification de vos besoins que le choix éditorial se fait. Ceci
entraine ensuite des imapcts & couts liés aux choix du support

« Est-ce que jai besoin d’une vidéo pour faire passer mon message ? »
« Est-ce que ma video pourrait étre remplacee par une image ou du texte sans altérer mon
message? »




SITGw
Services numériques : exemple avec I'achat d'un site web

« Donner l'objectif

« Je veux un site web accessible » (en lien avec la directive EU, le European
Accessibility Act)

« Je veux un site qui respecte le GDPR » . donc pas de "dark pattern"” pour les
cookies . refuser doit étre aussi simple qu accepter les cookies (donc pas de
‘accepter tout" VS "configurer” les cookies). Je veux aussi une vue claire de la
page daccessibilité & des mentions légales.

« Je veux un site web éco-congu, sobre et ergonomique. »

« Comment est valoriser ces objectifs

Avoir suivile MOOC Numeérique Responsable (+ avoir obtenu le certificat)
Accessibilité : audit daccessibilité réussie, sur base de la norme WCAG 2.1
GDPR . utilisation de la checklist « EU-GDPR » + avoir pris conscience du guide
sur les dark patterns de Designers Ethiqgues

Eco-conception : on choisit les régles du jeu : analyse faites avec l'outil
Ecolndex, avec un score "Ecolndex” de B minimum lui-méme basé sur les « 115
bonnes pratiques de [‘éco-conception ». Je donne donc des points
dattributions la-dessus, voir je loblige en disant que cest un critére de
Sélection : pas capable = pas pris

Eco-conception . possible de coupler plusieurs outils : je vais aussi tester les
pages avec l'outil Kastor.Green qui est basé sur le référentiel GR491. En plus de
¢a, je vals aussi utiliser la checklist Opquast qui propose 240 regles sur la

e 7
WCAG3 7 )
2 %

W3C Accessibility
Guidelines 3

* X %
* -
* GDPR *

* *
* 5 X

The General Data Protection Regulation

ecolndex.fr

¥ Kastor

) o opquast®

certified

AVANCE

[++v+ ]



https://www.ecoindex.fr/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://kastor.green/
https://gr491.isit-europe.org/
https://checklists.opquast.com/fr/assurance-qualite-web/
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Cas concret d'éco-conception




Projet : Digitalisation du test d'égalite des chances

equal.brussels &

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

Rédactions des D Etablir le Audit Final &
Analyse des Formation a
I'Ecoconception

cahiers de
charges (2)

cqual brusesle < squal brusssls £ INFOGREEN INFOGREEN INFOGREEN INFOGREEN
' ' FACTORY _| FACTORY _| FACTORY _ FACTORY _

BRUXELLES CONNECTIT BRUXELLES CONNECTIT

périmétre du Auditer le Projet Déclaration
Projet d’Ecoconception

Besoins

OpenGraphy OpenGraphy OpenGraphy OpenGraphy
equal.brussels & equal.brussels «a BRUXELLES CONNECTIT equal.brussels <

Le site : https://test.equal.brussels



https://test.equal.brussels/

Framework utilisé pour I'écoconception : le GR491

Etablir le
périmétre du
Projet

Réferentiel Ecoconception

0.D.D. (17)
GR 491 -

ol 20 Nombre de | Nombre de
Familles criteres critéres pris

totaux eh compte
STRATEGIE 76 13
SPECIFICATIONS 56 13
ARCHITECTURE 62 3
XU 65 13
CONTENUS 47 9
FRONTEND 75 14
BACKEND [ 6
HEBERGEMENT 6.3 1
Référentiel Ecoconception Total 516 72

Le référentiel ; https://gr491.isit-europe.org/


https://gr491.isit-europe.org/

1FNOT US, WHO 7

(FNOT NOW, WHEN 7"

. JOHN F. KENNEDY
Institute for

Sustainable IT

AR o
I I WWW https://isit-be.org

A\vr~4

@ contact@isit-be.org
@ linkedin.com/company/isit-be

@@@@ Licence CC-BY-NC-ND : Attribution - Pas de modification - Pas d'utilisation commerciale


https://isit-be.org/
https://www.linkedin.com/company/isit-be/
mailto:contact@isit-be.org

	Diapositive 1
	Diapositive 2 Nos actions
	Diapositive 3 77 membres en Belgique
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Les sources d’impacts environnementaux
	Diapositive 7 Première ACV d’un laptop (2006)
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11 ACV d’un email
	Diapositive 12 Vos impacts, en bref !
	Diapositive 13
	Diapositive 14 L’obsolescence programmée 
	Diapositive 15 Sobriété numérique : l’affaire de tous !
	Diapositive 16
	Diapositive 17 Référentiel pour un marketing digital responsable
	Diapositive 18 Mais aussi…
	Diapositive 19 Mais aussi…
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34 Services numériques : exemple avec l’achat d’un site web
	Diapositive 35 Cas concret d’éco-conception
	Diapositive 36
	Diapositive 37 Framework utilisé pour l’écoconception : le GR491
	Diapositive 38

