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Avant de commencer… 

Coupez votre micro Coupez votre caméra Séance de questions à la fin
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Situations d’urgence ? 

Pics de pollution Conditions météorologiques 
extrêmes (tempête, neige,…)

Grèves des transports en 
commun



Situations d’urgence ? 

Fermeture d’une partie de 
l’infrastructure bruxelloise 

(évènements ou sommets politiques)

Limitations des déplacements ou 
confinement (crise sanitaire, 

risque d’attentats,…)



Pic de pollution 

Activation du seuil d’alerte

• 10 évènements (depuis 2007) 

• Tous entre décembre et mars 

Activation de la phase d’information

• 20 évènements (depuis 2016)

• 18 entre décembre et mars 

https://www.irceline.be/fr/documentation/faq/combien-depisodes-de-smog-y-a-t-il-deja-eu-en-belgique 

https://www.irceline.be/fr/documentation/faq/combien-depisodes-de-smog-y-a-t-il-deja-eu-en-belgique


Grève générale

Automne 2023 

4 jours répartis sur novembre et décembre



Menace terroriste/lockdown

Crise du Covid - lockdown

Mars – juin 2020 

Attentats 



Le rôle du Mobility Manager

S’assurer qu’il y 
a un plan 

Si non le construire 

Activer le plan et le 
suivre 

S’assurer que les 
différentes étapes sont 

bien réalisées

Évaluer l’efficacité et 
améliorer les points 

problématiques 
Temps de décision, 

multiplicité des acteurs,… 

Sécurité en priorité 
mais éviter un retour 

massif vers la 
voiture
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Que dit la loi ? 

1° (…) l'entreprise fixe les mesures qu'elle mettra en place afin de répondre aux situations
exceptionnelles, telles que des conditions météo difficiles, des pics de pollution et tout autre
événement extérieur limitant l'accès à l'entreprise en voiture ou réduisant l'offre de transports en
commun. Il s'agit de mesures permettant de limiter l'impact sur l'activité de l'entreprise, telles
que favoriser le transfert modal, encourager le covoiturageou organiser le télétravail

2° En situation exceptionnelle, l'entreprise communique sur les mesures qu'elle a définies
conformément au point 1° ainsi que sur son accessibilité multimodale, dans les meilleurs délais.



Situations à anticiper 
• Grève des transports en commun

• Pic de pollution

• Alerte météo

• Confinement (sanitaire, terrorisme, …)

• Accès limité (chantier, sommet, manifestation)

• Niveau de menace

• Changement de l’accessibilité (good move, nouvelle ligne,...)



Quelles sources d’information ?

Situation Source

Grève des TC STIB, SNCB, Presse

Pic de pollution Recevoir les alertes

Alerte météo IRM

Accès limité (chantier, sommet, 
manifestation) Bruxelles Mobilité, Commune (exemple), 

EUChangement de l’accessibilité (good 
move, nouvelle ligne, ..)

Lockdown (sanitaire, terrorisme, …)
Be-alert, OCAM

Niveau de menace

https://cloud.info.stib-mivb.brussels/newslettersubscription?language=FR
https://www.belgiantrain.be/fr/travel-info/train-network-travel-info
https://qualitedelair.brussels/content/recevoir-les-alertes
https://www.meteo.be/fr/infos/newsletter
https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr
https://www.bruxelles.be/actualites
https://www.consilium.europa.eu/fr/meetings/calendar/?Category=meeting&Page=1&daterange=&dateFrom=2023%2F12%2F01&dateTo=2024%2F12%2F01&filters=2031
https://www.be-alert.be/fr


Quelles mesures?

Communiquer ! 

Dans tous les cas : 

• Informer de la situation

• Déplacements déconseillés / interdits / obligatoires ? 

• Itinéraires ou modes alternatifs à privilégier 

• Enoncer les mesures d’accompagnement mises en place (renvoi vers l’intranet)

• Mesures publiques

• Mesures de votre organisation

• Qui contacter ?

• Préparer les com’ en amont !



Quelles mesures?

Prioriser  

• Les 3 « V » : Verminderen > Verschuiven >Verschonen

1. Réduire les déplacements 

2. Report modal 

3. Réduire les émissions

• Respecter le principe STOP !

Mode actif > TC > Covoiturage > Voiture



Quelles mesures?

Éviter le déplacement (pour les profils compatibles)

• Télétravail

• Déplacement jour off

• Bureau satellite

• Réunion en ligne



Quelles mesures?

Si déplacement = nécessaire 

Remboursement du mode alternatif :

• Indemnité vélo

• Vélo ou engin de mobilité partagé

• Ticket TC

• Trajet covoiturage

• Taxi / Collecto

• Indemnité kilométrique voiture

Utilisation des flottes de service :

• Vélos

• (Voitures)

+ rappeler les modalités d’utilisation et les 
infrastructures à disposition

Organisation des déplacements :

• Covoiturage

• Navette



Conclusion 

• Situation exceptionnelle = Opportunité
• Ramener la mobilité et le PDE à l’agenda

• Ouvrir à de nouveaux horizons : test vélo, mobilité partagée, …

• Créer du lien : covoiturage, bureaux satellite, …

• Les cléfs : 

• Bien se préparer : plan d’actions (quand, qui, quoi, comment, …)

• Communiquer (en amont)

Un template de plan d’actions et des communications à personnaliser vous serons proposés



Agenda

Le plan de situation 

d’urgence de la STIB

La mesure “plan de 

situation d’urgence”
Le plan de situation 

d’urgencede BNP 

PARIBAS FORTIS

Gaston Bastin 
Bruxelles Environnement

Caroline Laurent 
STIB 

Pierre Bertin
pour BNP PARIBAS FORTIS



STIB – MIVB
PDE : Mesure 7

Caroline Laurent – Mobility 

Manager 



• Plan pour les situations exceptionnelles

• Processus “pic de pollution”

• Mesures mises en place

• Communication 

• Difficultés rencontrées

Table des matières

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
23



Plan pour les situations exceptionnelles

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
24

Situation 

exceptionnelle

Pic de pollution Autre 

Processus ad hoc Télétravail non 

structurel autorisé



Processus “pics de pollution”

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
25

Alerte
Envoi par le cabinet au dispatching

Customer Care
Envoi dispatching vers Customer Care

RH, 

Communication
Communication sur l’intranet des mesures 

internes liées à la présence d’un pic de pollution 

Mise en route de la 

cascade vers le 

client STIB



• Télétravail

➢ A partir du seuil 2

➢ Télétravail non structurel autorisé pour le personnel employé et cadre

➢ Ne concerne pas les ouvriers

• Remboursement ticket de train 

➢ A partir du seuil 0 

➢ Possibilité de demander le remboursementd’un ticket de train unique

Mesures mises en place

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
26



• Dérogation pour le personnel indispensable à la bonne circulation du 

réseau

➢ En cas d’interdictionde circulation, seuil 2

➢ Badge STIB fait office de dérogation

➢ Uniquement pour le personnel indispensable à la bonne circulation du réseau et commençant 

et/ou terminant leur service avant et/ou après les heures de fonctionnement des transports en 
commun

Mesures mises en place 

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
27



• Intranet : info permanente

Communication

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
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• Intranet : en cas d’alerte

Communication

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
29



• Système de dérogation initial trop lourd

➢ Dérogation papier initialement

➢ Nouvel accord avec Bruxelles Environnement pour utiliser le badge depuis 2021

• Processus peu rodé

Difficultés rencontrées

Click header and footer to change this on all slides -

Restricted  
30
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État des lieux 
Ce qui fonctionne bien 

Moustique.be

Pics de pollution

BX1.be

Evènement ou sommets 
politiques 

L’Echo.be

Crise sanitaire, risque 
d’attentats,…

RTBF.be

Conditions météo extrêmes

Trends-Tendances.be

?

Grèves des transports

?



État des lieux 
Ce qui fonctionne bien 

COMMUNICATION

Les supports de 
communication 
sont prêts à 
l’avance.

PERSONNE DE CONTACT

C’est la personne 
de contact qui est 
responsable de 
donner l’alerte. 

LANCEMENT PROCÉDURE 

Le lancement de 
la procédure de 
communication.

LORSQUE L’ON PEUT…

…prévoir la situation 
et les conséquences 
bien à l’avance et de 
manière « certaine ».

LES SOLUTIONS

Les solutions sont 
« populaires » : 
télétravail, covoiturage, 
bureaux satellite,…

RÈGLES CONNUES

Les règles à suivre 
sont approuvées et 
connues de tous.



Information permanente sur échonet



Communication 
générale à l’avance



État des lieux 
Ce qui fonctionne moins bien 

Un pic de pollution est 
annoncé demain. 

Service FAC, mardi 16h40

C’est Charlotte qui doit 
approuver et lancer 

l’alerte, non?  

Oui mais elle est en 
déplacement toute la 

journée aujourd’hui…

C’est bon Charlotte a 
donné son go, la com’ 

est prête. 

Service Comm, mercredi 8h15

Oui mais là du coup c’est 
un peu tard, tout le monde 

est déjà en route…





Conclusion

1 Importance d’être bien préparé pour pour réagir vite

2 Les procédures et plans doivent donc être clairs et précis 

3 Enfin, une importance à la communication doit être accordée



Donnez-nous votre avis !

LIEN VERS L’ÉVALUATION
https://su.vc/webinaire7dec23 

https://su.vc/webinaire7dec23
https://su.vc/webinaire7dec23
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