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PROGRAMME: 
Mardi 20/06/2023: Partie commune: Principes généraux (4h30)

Lundi 26/06 : Chiens (13h-17h30)

13h-14h30: Problèmes de comportement chez le chien

14h30-14h45: Pause

14h45-16h15: Refuges et réinsertion du chien

16h15-16h30: Pause + café

16h30-17h30: Ateliers pratiques (observations, manipulations)

______________________________________________________________________________

Lundi 25/09 : Chats (id.)

Vendredi 29/09 : Installations nécessaires en refuge (id.)





↑ de 44 à 78%

EVOLUTION QUANTITATIVE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE

Augmentation considérable du nombre de CN et CT depuis la seconde guerre mondiale,
et surtout sur les 20 dernières années.

Belgique
1978: 970.000 CN 950.000 CT (CPAC, 1979)
2018: 1.468.312 CN 2.407.403 CT (COMEOS, 2018)

En tout: env. 14.106 animaux de compagnie
dont 3,9.106 CN et CT

3.106 oiseaux
6,4.106 poissons
600.000 autres NAC

50% des ménages possèdent au (-) 1 An. de Cie (-15% ./° 2009)
22,4% des ménages possèdent 1 ou +sieurs CN (29% - 1 CT)

(env. même proportion que FR, IRL, …)
(≠ pays de l’Est et du Nord tels D, A, S, N: 10-15%)

France (2018, FACCO) 7,63,106 chiens 14,20.106 chats
(= + 40 % en 20 ans)

en tout : ± 75.000.000 animaux de compagnie



EVOLUTION QUALITATIVE DE LA POPULATION CANINE

Changements dans la sélection

Nombre de races canines très élevé (200 SRSH, 400 SCC)

Jadis :
fonction du chien = travail
sélection sur

aptitudes physiques
aptitudes comportementales pour accomplir un travail
critère : efficacité sur le terrain et concours de travail

Maintenant :
fonction du chien = compagnie
sélection sur

morphologie (quasi) exclusivement



Changements de l’environnement durant le jeune âge

Jadis :

élevage par les bonnes «sources» >
particuliers >
élevage personnel >

Maintenant :

élevage par les bonnes «sources» <
éleveurs SRSH (= 20% des chiots vendus en Belgique)
élevage personnel (qualité ?)
commerces d’animaux ?
refuges > (?)

→ phénomènes de races à la mode
Ex: Bobtails, Westies, Shar-Peï, Shi-Tzu, Jack Russel, Berger Australien…

dont le physique et le comportement sont inadéquats
Ex aux USA:

cockers, spaniels, golden retrievers agressifs



Changements de la relation homme-animal de Cie

Jadis :

nombre des "utilisateurs" de chiens >

propriétaires proches/issus du monde rural

nombre d'agriculteurs >

nombre de générations pour remonter à un ascendant rural <

rapport au vivant influencé par :

anthropocentrisme

vécu personnel

tradition

animal = animal

‘on ne nourrit pas un chien à ne rien faire’



Maintenant :

nombre des utilisateurs de chiens <

propriétaires = citadins ou néo-ruraux

rapport au vivant influencé par :

biocentrisme

médias

animal = (quasi) humain

donc il est traité et éduqué comme un humain

donc on attend de lui raison et morale

MAIS manque d’informations sur le comportement animal !!!

‘il n’y a pas de mauvais chien,

il n’y a que de mauvais maîtres’

‘le chien a le droit de vivre sa vie’

on tente de ‘le calmer’, on ‘négocie’ avec lui



EVOLUTION DES COMPORTEMENTS PROBLÉMATIQUES



1. Définitions

Comportement gênant : comportement non pathologique et appartenant au répertoire
comportemental normal de l'animal mais qui n'est pas toléré par le propriétaire et ou par
la société

Ex: marquage urinaire du mâle, aboiements non contrôlés, destructions dans le jardin,
vagabondage, …

Trouble du comportement : comportement pathologique n'appartenant pas au
répertoire comportemental normal de l'animal ou appartenant à ce répertoire mais
présentant une fréquence ou une intensité anormale.

Ex: agression par peur (insuffisance de familiarisation à l’homme)

incapacité à rester seul

perte de l'apprentissage de la propreté consécutive au vieillissement

automutilation par virose de Carré

polyurie et polydipsie d'origine diabétique

léthargie engendrée par une tumeur cérébrale



2. Conséquences des cpts problématiques

Un comportement gênant peut évoluer et devenir un trouble du comportement
(agression en cas de résistance à la contrainte, …).

Dans les deux catégories, il existe des comportements constituant un risque pour
la société, pour le propriétaire ou pour l'animal lui-même :

blessures, abandon, euthanasie

Ex : les différentes formes d'agressions,

la fuite ou l’évitement du chien qui a peur des bruits forts



Contrer la volonté du chien



3. Fréquence actuelle des cpts problématiques

- estimation très variable selon les critères de l'ordre de 15 à 50 % des animaux

- Agressions : environ 1 % des personnes

Belgique : 900 / 100.000 habitants / an (Enquête INS, 2000)

850 blessés sur la route / 100.000 hab. / an

800 à 900 délits / 100.000 hab. / an à Bruxelles

France : 3.400 à 8.600 / 100.000 hab. / an (Chomel et Trotignon)

Etats-Unis : 400 à 800 / 100.000 hab. (Underman)

1.000 / 100.000 hab. (Lockwood)



4. Les cpts problématiques sont-ils la conséquence des changements qualitatifs

dans la relation H-A de compagnie ?

Ont-ils augmenté ?
Ont-ils augmenté plus vite que la population canine ?

Eléments de réponse vers le OUI :
- NL 1983 : 19 % de retours après adoption dans refuge SPA

1990 : 42 % (compt. probl. = cause de retour la + fréquente)

- sentiment des vétérinaires : compt. probl. ↑
- intérêt pour les compt. probl. ↑ Universités

vétérinaires
autres professions du chien

- comparaison avec la situation actuelle dans des pays où la relation homme-
animal est la même que celle qui existait dans nos pays il y a 50 ou 100 ans.



QUELS PROBLÈMES ?

- 1. Agressivité (envers homme ou autres chiens) (60% des raisons de consultation)

- 2. Peur / anxiété / crainte

- 3. Tournis / léchage

- 4. Vocalisations/Malpropreté/Hyperactivité/Destruction/Fugue/Coprophagie

→ Comprendre ce qui motive ces comportements

à un moment donné et dans un lieu donné

(comportement = mouvement ou attitude du corps résultant de l’interaction 

entre l’individu et son environnement (int/ext) )



POUR COMPRENDRE, IL FAUT CONNAÎTRE …

1. Répartition des activités

sur 24h d’un chien adulte :



Parker et al, 2010 Annu Rev Genet

2. Facteurs de race …. et leurs conséquences



SÉLECTION ET COMPORTEMENT

Homogénéité intra-raciale

Variabilité inter-raciale

Utilisation spécifique

Prévisibilité

Lignée (pays)

Tempérament individuel

Modulation



Impact de la morphologie
• Human Induced Rotation and Reorganization of the Brain of Domestic Dogs. Roberts and coll. Plos

One. 2010

© C. Escriou, VetAgoSup, Lyon



-→ Si ↓ hauteur / poids / longueur de la tête, ↑ certains comportements indésirables 

(réactions agressives, méfiance, peur)





Par Laura, le 21/09/2016 à 21:50

Une campagne pour inciter à adopter des animaux en refuge en Wallonie - Metrotime

https://fr.metrotime.be/actualite/une-campagne-pour-inciter-adopter-des-animaux-en-refuge-en-wallonie


3. Facteurs individuel : tempérament



3. Facteurs individuel : tempérament

© E. Titeux, ENVA

Structure émotionnelle de l’animal
Stable, prévisible

Activité, réactivité
Exploration 

Réaction, signaux de 
Menace, d’approche

interactions
Sollicitations au jeu
Persévérance
Concentration
Jeu de balle
Interactions



Comportement de jeu

- Durée du jeu
- Type de jeu
- Frustration ? Interactions libres ? Fin ?

→ Jeux=activités positives

→ Jeux avec humains: indices de la qualité de
la relation

© C. Escriou, VetAgoSup, Lyon



4. Emotions et leur expression



Source : CAPdouleur_LivreBlancBEAxCie_2019.pdf 



Place de l’observation : 

Stress, peur, phobie, manifestations émotionnelles 

© C. Escriou, VetAgoSup, Lyon

→ Chiens peureux, peu sociables avec les autres chiens

→ Chiens peu familiers avec l’homme

→ Chiens peu habitués à l’environnement non-vivant



Source : CAPdouleur_LivreBlancBEAxCie_2019.pdf 



5. DIFFÉRENTES FORMES DE MORSURES CANINES

- Agression = interaction : l’intention est de faire reculer l’autre

- par auto-protection Morsure défensive

- peur (de l’homme, autres chiens, tempérament)

- douleur

- problème dans les apprentissages

- pour la protection/possession d’une ressource Morsure offensive

ressource= objet (jouet), lieu (couchage), nourriture, chiots, liberté d’agir

- mauvaise relation homme-animal, communication

- mal-être, frustrations (on partage les même ressources !)

- tempérament (peureux agressif)

- problème dans les apprentissages

- Prédation = l’intention est de capturer l’autre (poursuite / ‘proie’)
30

(Classification d’après Gilbert, 2015)



- Comportement de prédation : 

Chasse solitaire ou en groupe (bruyante !) 

poursuite et capture

Facilitation sociale et coopération

Pas de signaux de menace, gestes ou grondements

Pas d'éveil du système nerveux (orthosympathique) 

(sauf si proie de grande taille=danger)

... comme chez le loup 

... coopération ...

(selon Abrantes, 1997)



Modification du comportement de prédation par la domestication

* CN courants: forcer le gibier en meute

* CN de chasse à tir: localiser le gibier, signaler sa présence 

(immobilisation avant le bond, ‘pointer’), retrouver le gibier après le coup de 

fusil, le rapporter

* CN bergers et bouviers: déplacement des MT, BV: s’approche d’un mouton de 

manière coulée et s’immobilise à une certaine distance (ne bondit pas et ne capture 

pas)

ex: Border Collies, sélection sur le cpt, pas sur le physique, la phase 

d’approche et la fixation du bétail dans les yeux induisent son déplacement 

dans le sens opposé

* CN de drogue, d’explosifs, truffiers, de catastrophes: 

localisation d’objets ou de personnes grâce 

à leurs aptitudes olfactives



https://parlezvouschien.fr/chien-qui-grogne/
Confort pour le chien
Travailler nouvelles consignes

Inconfort modéré
Consolider les acquis
Découvrir sans danger
Renforcer +++
Exercices calmes

Eviter le contact
Consolider les acquis
Découvrir sans danger
Renforcer +++



Source: S. Hoummady, thèse vét. France

Facteurs environnementaux et agressivité (91 questionnaires à des propriétaires)

- 59% des chiens: ‘parfois’/ ‘souvent’ au moins pour une des situations proposées

- Au moins pour une des situations :

- 12% des chiens ont déjà mordu

- 17% ont déjà mordu dans le vide

- 35% ont déjà montré les dents

- 40% ont déjà aboyé ou grogné

- À la question : ‘Votre chiens est-il agressif ?’

-Oui: 5%

-Non: 80%

- Ne sait pas : 15%

→ Sous estimation des comportements d’agression par le propriétaire



Source : C. Gilbert, ENVA



Leadership

6, Relation homme-chien, nouvelle interprétation



Attitude d’approche positive d’un chien

- Approche

- Oreilles vers l’avant

- Pas de tension

- Battement de la queue

- Flairage, léchage

- Sollicite la caresse



PAUSE 1





REFUGE = STRESS
- Antécédents comportementaux

- On ne nous dit pas tout !

- Mensonges – omissions – méconnaissances des comportements

- Réduire de stress à l’admission

- Séparer les chats des chiens

- Prendre les informations dans un endroit calme, observer le chien

(stress, peur, anxiété, agression)

- Evaluer les comportements (pendant toute la durée du séjour en refuge)

- Réaction à la menace

- humain inconnu, chien inconnu

- Réaction aux bruits, aux mouvements

- Réaction aux manipulations

- Réaction lors des jeux

- Par rapport à la nourriture (gamelles, croquettes à la main ?)

- Obéissance : ‘pas bouger’, ‘reste’, ‘stop’ ?



Effets de la mise en chenil (Hiby et al., 2006) 

• 26 chiens entrant en refuge

• Cortisol urinaire

(J 1, 2, 3, 5, 7 et 10 après entrée)

• Origine: famille (n=13)

/ retour refuge ou errants (n=13)

• Valeurs moyennes cortisol:

- CN famille: augmente avec le temps 

(pas d’expérience du chenil)

- autre groupe (expérience antérieure du chenil): 
diminution progressive



Animal behavior for shelter veterinarians and staff, 2015



ENQUÊTE DANS LES REFUGES BELGES

51 refuges
Enquêtes téléphoniques



- Evaluation des chiens: évaluation des comportements (22%), questionnaire (27%), 
plusieurs (questionnaire, observation, mettre tous les chiens ensemble, …) (51%)

- Formation des évaluateurs des chiens: autodidactes (33%), littérature (10%), formation 
à l’étranger (6%), tradition orale (2%)

- Comportements canins évalués: social (47%), réaction aux manipulations (42%), peur 
des gens (40%), agression envers les humains (39%), peur des autres chiens (38%)

- Degré de confiance dans votre évaluation (1 à 7 très confiant): 

7 (4%), 6 (31%), 5 (55%), 4 (4%), ne sait pas (6%)

- Raisons de l’abandon: changements familiaux (49%), problèmes de santé (39%), 
manque de temps (24%), compt. destructeur (9%), agression envers les humains (6%)



- 63% des refuges interrogés entreprennent d’entraîner les chiens

- 84% des refuges assurent un suivi post-adoption (comportemental ?)

- 0 à 20% de taux de retour pour 95% des refuges interrogés

- 76% des refuges ne travaillent pas avec un(des) club(s) canin(s) 

- 71% des refuges prennent des mesures pour augmenter le succès de l’adoption 
(apprendre aux chiens, jeux, soins, publicité, adéquation de l’adoptant)

- 92% des refuges sont conscients des risques potentiels liés à l’adoption d’un 
chien

- 74% le mentionnent dans leurs documents d’adoption



Quels comportements observer? 

→ Ceux qui apparaissent spontanément (i.e. alimentation, explo., social)

→ Ceux qui sont provoqués par le test (ex: agression)

Critères de qualité

1. Standardisé

2. Valide (il mesure bien ce qu’il prétend mesurer)

3. Fiable/répétable (si on le refait plus tard, résultats similaires ?)

4. Sensible (permet de distinguer les chiens entre eux)

→ On observe une grande variabilité dans les tests comportementaux canins dans la 
littérature



→Quel que soit le cas de figure (chiffres calculés dans la literature ou chiffres
optimistes),

on ne fait pas mieux que tirer au sort quant au résultat

d’un test comportemental en refuge

No better than flipping a coin (Patronek & Bradley, 2016)

→ Attention à l’usage des tests comportementaux

Attention à ceux qui les utilisent et ce qu’ils en font

Toujours conserver un exprit ouvert et critique



EXPLORATION

- Lâcher l’animal

Si le propriétaire est présent: S’assurer qu’il n’y a pas de danger/risque

laisser l’animal circuler librement

solliciter l’animal

→ temps passé en exploration = activité, exploration

type d’exploration: limitée, systématique, olfactive…

nombre & type d’interactions avec personnes inconnues

signaux d’agression: nombre, type

temps passé à jouer

type de communication: chien à l’écoute?, voix & gestes

temps passé avec le propriétaire

réactions / bruits



APPRÉCIATION DU RISQUE DE MORSURE

Evaluer le risque

Evaluer la probabilité de survenue d’un danger

Danger = MORSURE

Morsure = ‘action de mordre’ = pression de la mâchoire d’un chien sur une personne ou

Un vêtement avec marque visible sur la peau 

Guy et al. (2001à; Messam et al. (2012)





ANSES, 2020



→ De nombreux facteurs agissent sur le seuil d’agressivité

l’Agression est CONTEXTUELLE

Collecter des informations sur le contexte d’émission, la forme d’expression











INTERACTIONS AVEC D’AUTRES CHIENS

- Observer ou faire décrire les interactions si le propriétaire est présent

- Frustration?

- Interactions libres?

- Analyser le déroulement complet de l’interaction

-Jeux? agressions? interactions amicales?

- Ne pas déduire de relation si une seule interaction



UN CHIEN BIEN/PEU ADAPTÉ EN REFUGE, 
CELA SE VOIT…

bon appétit, bon niveau d’activité, sociabilité, toilettage, comportement de 
jeu approprié et sommeil réparateur. 

l’animal demeure constamment caché, interaction hostile avec les autres 
animaux, activités ou appétit réduits, dépression et/ ou retrait social, 
manifestations de frustration ou d’agression contre les barreaux, 
comportements stéréotypés (faire les cent pas, tournoiements, sauts à 
répétition) et autres comportements anormaux



BILAN DES OBSERVATIONS COMPORTEMENTALES

Facteurs propres au chien

- Comportements communs à l’espèce

- Développement, apprentissages

- Génétique, tempérament

- Problèmes de santé ?

- Ressources et leurs importances pour le chien (ex: nourriture, couchage, …)

Facteurs indépendants du chien

- Environnement physique

- Environnement social

Plasticité
Dépendant du contexte



RÈGLES POUR MODIFIER LES COMPORTEMENTS 

- Prend du temps même si séquence courte (5 min.)

- Savoir comment faire (théorie apprentissage)

- Implication de l’équipe

- Utiliser la récompense alimentaire (+++)

- Être en état de le faire (émotions humaines)

- ‘Lire’ le chien (collaboration, refus ?)

- Détendre le chien avant une séance (30 min. promenade)

- Exploration des lieux et objets par le chien

- Restreindre le chien le moins possible, il est calme

- Espace dédicacé (pas d’autres chiens, endroit calme et sécurisé)

- Programme d’apprentissage au préalable



C’EST UNE ERREUR DE CROIRE QUE…

- Le comportement d’un chien est stable

dans le temps et d’un contexte à l’autre

- Les comportements observés en refuge 

seront également produits chez l’adoptant

- Les refuges offrent à l’adoption des chiens réputés mordeurs

- Le test comportemental parfait n’existe pas 

(sensibilité et spécificité de l’évaluation)

- Les résultats observés dans un refuge 

peuvent être observés dans d’autres refuges



Bien héberger et élever des chiens est une responsabilité,

qui inclut d’informer le (futur) propriétaire de leurs particularités



- Comprendre les besoins environnementaux de base des chiens et les 
schémas comportementaux qui s’appliquent à tous les chiens, quelque soit 
leur style de vie 

- Fournir aux chiens un environnement adéquat et des interactions positives et 
régulières avec les humains.

Voir Avis du Conseil du Bien-Etre Animal Bruxellois concernant les normes 
minimales pour la détention des chiens par les particuliers et les familles 
d’accueil (https://environnement.brussels/thematiques/bien-etre-animal/conseil-
bruxellois-du-bien-etre-animal)



- Généralités

- Hébergement

- Alimentation

- Education et manipulation

- Soins

- Relations sociales

- Disciplines et hobbys accessibles avec les chiens

- Reproduction

- Maladies et affections

- Signaux importants

- Public cible et choix de la race

- Achat et coûts

- Législation

https://environnement.brussels/sites/default/files/user_files/fiche_20220923_chien_fr.pdf



Suivie d’une heure d’ateliers pratiques

PAUSE 2



CONCLUSION

• Encore des questions?     

• Envoyez-les à :

• bienetreanimal@environnement.brussels

• dierenwelzijn@leefmilieu.brussels

Merci pour votre attention!

mailto:bienetreanimal@environnemt.brussels
mailto:dierwelzijn@leefmilieu.brussels

